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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la interaccion social de aula y el apoyo peda-
goOgico que tuvieron los docentes en el contexto de formacién remota escolar. Se aplicé un
enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo. La muestra fue no probabilistica, parti-
ciparon 202 docentes de centros escolares publicos y privados. Se administré un cuestionario
con escala Likert, el que presenta, al igual que las subescalas interaccion social y la de apoyo
pedagobgico, una alta confiabilidad. Los datos se codificaron con parametros tendenciales
para establecer relaciones porcentuales descriptivas. Los principales resultados evidencian
que el didlogo entre docentes y estudiantes se tendi6 a favorecer en la educacién remota,
pero no asi entre estudiantes. Reconocen que las instituciones educativas dispusieron de
plataformas digitales, sin embargo, existe un importante desacuerdo que el apoyo pedago-
gico referido a conocimientos te6ricos y practicos, haya sido pertinente. Se concluye sobre
las oportunidades y desafios para mejorar las interacciones sociales y el apoyo pedagogico
en la educacion remota.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze social interaction and pedagogical support
that teachers had in the context remote school training. A quantitative, non-experimental
and descriptive approach was applied. The sample was non-probabilistic, 202 teachers from
public and private schools participated. A questionnaire with a Likert scale was ad-
ministered, which presents, like the social interaction and the pedagogical support
subscales, high reliability. Data were coded with trend parameters to establish des-
criptive percentage relationships. The main results show that the dialogue between
teachers and students tended to favor remote education, but not between students.
They recognize that educational institutions had digital platforms; however, there is
an important disagreement that the pedagogical support referred to theoretical and
practical knowledge has been relevant. It is concluded about the opportunities and
challenges to improve social interactions and pedagogical support in remote education.

Key words: Remote school education, Social interaction, Pedagogical support.
INTRODUCCION

Este articulo presenta los resultados de la interaccion social de aula y apoyo peda-
gOgico que tuvieron los docentes en contexto de educacion remota, que corresponden a dos
de las seis dimensiones que se indagaron en una investigacion mayor (Herrera, Rios, Diaz y
Salas, 2022). Esta investigacion tuvo como propoésito elaborar y validar un cuestionario para
indagar respecto a los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educaciéon remota, como
una alternativa robusta para contribuir con la produccion de evidencia empirica sobre los
efectos educativos que provoco la pandemia en los establecimientos escolares en Chile.

Debido a la emergencia sanitaria se gener6é un impacto negativo en el desarrollo
de las clases presenciales en Chile y el mundo. A raiz de esta situacion histoérica, los esta-
blecimientos escolares debieron tomar medidas para continuar con los procesos formativos
en modalidad remota (Abreu, 2020). Esto implico6 multiples desafios pedagogicos y diversas
problematicas de gestion educativa para sostener los procesos de enseflanza y aprendizaje
(Jelinska y Paradowski, 2021). De este modo, los establecimientos escolares tuvieron que
consensuar respecto a sus enfoques educativos para construir alternativas que les permi-
tieran realizar transformaciones metodologicas, didacticas y evaluativas con el proposito
de integrar la tecnologia y el soporte virtual para asegurar la formaciéon de sus estudiantes
(Moorhouse, 2020; Portillo, Castellanos, Reynoso y Gavotto, 2020).

El desarrollo de la educacién remota de emergencia generd nuevas formas de relacion
entre los actores escolares. Esto significo para los establecimientos escolares, atender desa-
fios relacionados con el disefio e implementacion de apoyos pedagogicos para los docentes
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y asi, dar continuidad de la mejor forma posible tanto en los procesos de ensefianza como
de aprendizaje. Los desafios se vincularon con la necesidad de impulsar un redisefio de los
espacios y de los recursos orientados a resguardar aprendizajes de calidad en los estudiantes,
como una forma de planificar, gestionar y liderar de manera pertinente, agil y sencilla los
procesos educativos para evitar en lo posible, aumentar las brechas de aprendizaje producto
de la ausencia de clases presenciales (Abreu, 2020; Reimers, 2022; Ruz-Fuenzalida, 2021).

Considerando estos antecedentes, es pertinente indagar sobre las interacciones
sociales de aula y el apoyo pedagogico que tuvieron los docentes para el desarrollo de la
educacion remota. Esto, porque los estudios han sefialado que ambas dimensiones son fun-
damentales para la toma de decisiones con relacion a los ajustes y continuidad del proceso
de ensefanzay aprendizaje en este contexto remoto (CEPAL-OREALC/UNESCO, 2020; Corona
Barrera y Gonzalez Martinez, 2021; Reimers, 2022). Asi, los desafios se instalaron tanto por
la ausencia de preparacion de las comunidades escolares para enfrentar esta modalidad de
ensefianza, como por la importancia que tienen las interacciones de aula y el apoyo pedago-
gico para la motivacion y el bienestar orientado al logro de aprendizajes (Panadero, Fraile,
Pinedo, Rodriguez-Hernandez, Balerdi y Diez, 2022).

MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL
De la interaccion presencial a la interaccion remota

En marzo del afio 2020 el gobierno chileno, ante la propagacion del COVID-19,
decide suspender las clases presenciales a nivel nacional, iniciando la educacion a distancia
(MINEDUC, 2020a), lo que trajo desafios a directivos, profesores, estudiantes y a sus familias
para buscar alternativas con vista en dar continuidad de la educacion. Segtin la UNESCO (2020)
en abril de ese afo, 194 paises cerraron todos sus establecimientos escolares.

El Ministerio de Educacion de Chile orient6 e implement6 diversas medidas de apoyo
para los estudiantes y establecimientos, entre ellas, puso a disposicion de las comunidades
escolares la plataforma “Aprendo en Linea” con el objetivo de que cada estudiante pudiera
desarrollar de forma continua su afo escolar, tratando de minimizar el impacto de la crisis
sanitaria sobre las brechas de aprendizaje (MINEDUC, 2020c¢). Asimismo, se implementaron
decisiones curriculares como fue la politica de Priorizacién Curricular, la cual jerarquizo y
organizo en forma flexible los objetivos de aprendizajes del curriculum nacional para abordar
los procesos de enseflanza y aprendizaje y, de esta manera, se transformase en una medida
que colaborara con mitigar los efectos producidos por el cambio repentino a la educacién
remota (MINEDUC, 2020b).

Para apoyar esta medida, se entregd acceso online a estudiantes y familias, con
diversos materiales educativos, tales como, textos escolares, guias didacticas y cuadernos de
actividades de todas las asignaturas y niveles. También, se pusieron a disposicion documentos
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para cada clase, principalmente con orientaciones en matematica y lenguaje. En los niveles de
1°y 2°basico, se facilitaron videos explicativos en los que participaron profesores, asistentes
de la educacién e incluso apoderados, con el fin de fortalecer el aprendizaje en lectura y para
acompanar y orientar a los y las apoderados/as con material concreto (ej.: cuadernillos), para
de esa forma entregar soluciones reales que favorecieran el aprendizaje en el hogar. Ademas,
debido a la falta de acceso a internet y de competencias digitales de diferentes miembros
de la comunidad educativa, se facilit6 material pedagogico y se realizaron programaciones
en television abierta de capsulas con contenido pedagogico, llevado a cabo por las propias
comunidades educativas, principalmente por sus profesores y siendo transmitido en lenguaje
de sefias. Asimismo, se incentivo y promovié el uso de la Biblioteca Digital Escolar, para el
acompanamiento en el proceso de lectoescritura, facilitando asi el acceso a software educativos
destinados a estudiantes de 1° a 3° basico, por medio de links descargables y pendrives para
estudiantes que no contaban con internet (MINEDUC, 2020c¢).

Estas diferentes medidas del sistema educativo promovieron y facilitaron diversos
recursos de apoyo para posibilitar y otorgarle continuidad a los procesos formativos esco-
lares en contexto de pandemia, implicando el redisefio y adaptacion de la educacion a la
transicion virtual. Esto, con el propoésito de asegurar los aprendizajes esenciales previstos
en la trayectoria formativa de los y las estudiantes.

Educacion remota en el proceso de enserianza y aprendizaje

La educacion remota fue una estrategia mas que un fin en si mismo, de ahi su funcion
temporal. Sin embargo, la duracion de dos afios de la crisis sanitaria pospuso los tiempos de
normalidad, por lo que la virtualidad se volvio practicamente permanente. A dicho fenémeno
se le denominé “Educacion Remota de emergencia” (Portillo et al. 2020), lo que significa la
migracion temporal y provisoria del proceso de ensefianza-aprendizaje a espacios virtuales
como una forma de apoyar y darle continuidad a la formaciéon educativa.

Este tipo de modalidad de ensefianza se llevo a cabo en gran parte del pais con escasos
recursos técnicos, asi como limitados los tiempos para su proceso de disefio y adaptacion,
requiriendo de un docente con gran capacidad de rapidez y actividad para adaptarse a la
situacion de cambio absoluto (Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020). En ese sentido, los
y las docentes se convierten en gestores educativos de emergencia para adecuar su practica
pedagogica presencial a la virtual. Esto, sin contar necesariamente con las competencias
profesionales para desarrollarlo de forma oOptima, lo que implic6 que inevitablemente se
afectaran los procesos pedagogicos cotidianos y las interacciones de aula que desarrollaban
las personas educativas (Alvarez, Gardyn, Iardelevsky y Rebello, 2020).

Al sustituir la interaccion personal de la sala de clases por una de tipo virtual se
afectaron inevitablemente los propositos escolares nacionales y particulares (Garcia, 1990,
en Romero, 2022), sin embargo, la coyuntura fue mas urgente, disminuyendo la posibilidad
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de accibn, por lo que gran parte de las respuestas implementadas fueron para atender la
contingencia inmediata. En otras palabras, al inicio de la pandemia se tuvo que asumir altos
niveles de improvisaciéon, debido a la falta de tiempo para prepararse y a los recursos limi-
tados que habia y otros que no llegaron a tiempo (Ruz-Fuenzalida, 2021).

En ese sentido, las comunidades escolares tuvieron que reinventarse para poder
enfrentar la crisis y la emergencia, y asi otorgarles viabilidad a los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Las estrategias utilizadas fueron diversas segun las necesidades de cada
contexto, aunque lo comun fue el uso de la estrategia modalidad online o trabajo educativo
mediado por la tecnologia digital (Hodges et al. 2020; Portillo et al. 2020). Esto conllevo a
la aceleracion de la digitalizacion de los procesos educativos, con la posibilidad de adaptar
el aprendizaje al contexto virtual (Almazan, 2020; Lederman, 2020; Parrales, 2021), 1o que
implico desafios en las competencias profesionales y pedagogicas de los y las docentes para
lograr la interaccion online con vista en la formacion remota de los y las estudiantes.

Coronay colaboradores (2021) sefialan que para conocer el nivel de preparacion que
tuvieron las diferentes comunidades educativas para enfrentar la educacién remota habria
que considerar, entre otras cosas, el ambiente comunicativo de estudiantes con sus docentes
y entre pares, asi como las estrategias pedagogicas utilizadas. Del diagnostico de dichos am-
bientes se podria evaluar y analizar las diferentes interacciones que se efectuaron durante el
tiempo de clases remotas emergentes (Corona et al. 2021), sin olvidar que fue un proceso que
se llevo a cabo con poco tiempo de preparacion y que dependio de las condiciones previas y
de los esfuerzos pedagobgicos de las comunidades escolares.

Por su parte, Abreu (2020) sefiala que para referirse a una educacion remota exitosa
habria que considerar tres interacciones fundamentales: con el contenido, con el proceso
de enseflanza y aprendizaje y la relacion entre pares. Es decir, para una educacién remota
efectiva es necesario considerar que la asignatura que se implementara en soporte online
se encuentre bien planificada, con tiempo, recursos y espacios, ya que tiene que considerar
aspectos como la motivacion, el interés y la afectividad del estudiante para lograr aprendi-
zajes significativos en torno al ambiente tecnologico de aprendizaje que se genera, con el fin
de lograr reales comunidades virtuales.

En consecuencia, para una adecuada educacién remota es necesario fortalecer el
ambiente digital y la motivacion de estudiantes, en tanto los y las docentes desarrollan o
cuentan con la capacidad de interactuar no soélo en la clase con sus estudiantes, sino que en
el desarrollo de las acciones pedagobgicas previas y posteriores, para asi involucrar de forma
efectiva y activa la participacion de los y las estudiantes en el espacio virtual.

Condicionantes de la educacion remota

A pesar de los esfuerzos ministeriales para dotar de recursos y estrategias educativas
alos centros escolares y favorecer la formaciéon online, dichas medidas no lograron evitar que
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la segregacion socioeconomica y cultural mermara en la realidad. En ese sentido, se agudizaron
dichas brechas (Alvarez et al. 2020), manifestandose en el aumento de la desigualdad en el
proceso de aprendizaje, principalmente producto de la falta de equidad en el acceso digital
de las familias y los establecimientos escolares.

En otras palabras, la preparacion para enfrentar la educacion remota no implica solo
recursos econdémicos, ya que los humanos pueden ser insuficientes cuando no existe una
real autorregulacion del estudiante, ya que dicha habilidad se desarrolla con tiempo, no asi
de un dia para otro como ocurri6 con la emergencia sanitaria (Alvarez et al. 2020). Ademas,
implica condiciones minimas para ser ejecutadas a partir de procesos de interaccion efectiva
de la ensefianza y aprendizaje que deben ser garantizadas por el sistema educativo de un
pais (MINEDUC, 2020c.

Wang y coautores (2020) sefialan que dentro de los efectos adversos se observo la
falta de bienestar psicoldgico de los y las estudiantes al no llevar a cabo actividades al aire
libre y de interaccion directa en el proceso de conocer a sus pares, lo que es significativo
en sus vidas, ya que el bienestar estudiantil afecta al docente y viceversa al reducirse la
actividad fisica, volviéndose menos activos al estar expuestos gran parte del tiempo a las
pantallas. Esto provoca problemas de suefio, falta de motivacién, incluso, dificultades en
la percepcion del autoconcepto y de la realidad, reduciéndose las habilidades sociales en la
pérdida del dialogo directo y los procesos de democratizacion que implica estar en la sala
de clases (Almazan, 2020; Commodari y La Rosa, 2020; Cortés Rojas, 2021; Montalvo Nieto y
Jaramillo Zambrano, 2022).

Esto es ain mas limitado cuando la experiencia de interaccion es desde modos tradi-
cionales, como videoconferencias en la pasividad del estudiante, es decir, centrado mas en la
ensefianza que en el aprendizaje. Esta situacion suele ocurrir cuando no se adapta de forma
efectiva la tecnologia con estrategias didacticas contextualizadas para que el estudiante sea
protagonista de su proceso de aprendizaje (Abreu, 2020; Siegel et al. 2022).

De esta forma, el primer afo de crisis y de educacion remota emergente fue de
acierto y error al ser un periodo de preparacion y formacion (Abreu, 2020). La ausencia de
competencias digitales docentes, recursos adecuados de los establecimientos educativos y
condiciones socioeconomicas de las familias, provocaron dificultades para sustentar los
procesos de enseflanza y aprendizaje efectivos en el contexto de educaciéon remota (Hodges
et al. 2020; Portillo et al. 2020; Ruz-Fuenzalida, 2021).

Interaccion social de aula en educacion remota
La interaccion social de aula en educacion remota se refiere al conectivismo para
cubrir necesidades de la sociedad digital, siendo una nueva forma de conocimiento colectivo

y dinamico (Siemens, 2004, citado en Bates, 2015). Para ello se aplica una metodologia basada
principalmente en el uso de la tecnologia que facilita la interacciéon, de ahi que sea significa-

i



LA INTERACCION SOCIAL DE AULA Y EL APOYO PEDAGOGICO EN LA FORMACION REMOTA DE ESTUDIANTES ESCOLARES

tivo, de lo contrario so6lo seria un medio. Por lo tanto, la interaccion social de aula implica un
espacio mediado por soporte online, en el cual se encuentran estudiantes y docentes como
parte del proceso de ensefianza y aprendizaje (Cardona-Londofio, Ramirez-Sanchez y Rivas-
Trujillo, 2020; Parrales, 2021). En efecto, es en este espacio virtual en el que se producen
los intercambios de ideas, experiencias e influencia reciproca entre estudiantes y docentes.

En ese sentido, para que sea efectiva la interaccién remota, la tecnologia no so6lo
sirve como un medio, sino que es parte del proceso y del conocimiento de la enseflanza y
aprendizaje. Asimismo, realizar las clases en soporte online permite una mayor flexibilidad
en tiempo y espacio de los procesos educativos, pero requiere de tiempo de preparacion,
planificacion, disefio y ajuste (Abreu, 2020).

Apoyo pedagdgico en la educacion remota

El apoyo pedagogico en la educacion remota se entiende como un acompafnamiento
técnico y pedagogico brindado por el establecimiento escolar a los docentes para que éstos
puedan realizar sus labores en soporte online. Dicho acompafiamiento técnico tiene que ir
de la mano con los recursos didactico-digitales (plataformas, actividades, entre otras), como
alos que tuvieron acceso los y las docentes, asi como sus estudiantes por medio del Mineduc.

Las acciones técnicas y pedagogicas son fundamentales en el apoyo para lograr el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en educacion remota (Garcia-Pefialvo,
2020). Por ello, el acompafamiento pedagogico alude a las ayudas y soportes educativos re-
feridos a la planificacién de la ensefianza y su implementaciéon coordinada en la educacion
remota. Esta implementacion coordinada implica acciones pedagogicas digitales en tanto
adaptacion y flexibilidad en la toma de decisiones pedagogicas y evaluativas orientadas al
desarrollo de los aprendizajes (Herrera et al. 2022).

En definitiva, entre las acciones de apoyo y acompafamiento, se destacan lineamientos
y capacitaciones para el uso y aplicacion adecuada de los recursos digitales, asi como para la
formacion digital continua que permita a los y las docentes la creacion de espacios virtuales
de aprendizaje (Portillo et al. 2020). Esto, se relaciona con la necesidad de apoyar la toma de
decisiones pedagogicas junto con la necesidad de mayor articulacion metodolégica y tecno-
loégica que influya de forma positiva en las decisiones didacticas virtuales, las estrategias
evaluativas y las interacciones que se desarrollan con los y las estudiantes en los espacios
virtuales (Aznar Sala, 2020), siempre y cuando sea contextualizado a las necesidades.

METODOLOGIA
El estudio se realiz6 con un enfoque cuantitativo (Creswell, 2014; McMillan, Schumacher

y Baides, 2005). La adopcion de este enfoque responde a la naturaleza del estudio respecto al
proceso educativo que llevaron a cabo los docentes en el contexto de formacion remota. De
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este modo, el disefio de investigacion es no experimental y descriptivo (Creswell, 2014) para
establecer tendencias porcentuales (McMillan et al. 2005) en las respuestas de los docentes.
En este articulo, se presentan los resultados de dos de las dimensiones que contemplaba el
cuestionario: interaccion social de aula y apoyo pedagdgico en la educacion remota.

El instrumento utilizado fue el cuestionario experiencia del proceso educativo en el
contexto de educacion remota. El cuestionario se compone de 6 dimensiones, 38 indicadores
y 2 preguntas abiertas. Las dimensiones son: planificacion de la ensevianza, recursos diddcti-
cos, evaluacion para el aprendizaje, interaccion social de aula y apoyo pedagdgico. Para cada
una de las dimensiones se utilizo una escala de Likert o de acuerdo de cuatro niveles (muy
de acuerdo a muy en desacuerdo). El cuestionario tiene un Alpha de Cronbach de 0,943,
es decir, un alto nivel de confiabilidad y consistencia en su correlacion intra y entre items
(Herrera et al. 2022).

Las dimensiones que organizan los resultados presentaron un Alpha de Cronbach
de 0,884 para interaccion social de aula y de 0,879 para apoyo pedagogico, lo que representa
una alta confiabilidad y consistencia para ambas dimensiones.

La muestra fue no probabilistica. Para ello, se utiliz6 la base de datos de correos
electronicos correspondiente a egresadas y egresados de pre y postgrado del Departamento
de Educacion perteneciente a una Universidad Estatal. Del total de correos enviados, par-
ticiparon 202 docentes pertenecientes a centros escolares, de la Region Metropolitana, de
Santiago de Chile, de acuerdo con la siguiente caracterizacion de la Tabla 1:

Tabla 1
Caracteristicas participantes cuestionario

Género 70% mujeres; 30% hombres

Experiencia docente Menos de 7 afnios: 30%; 8-14: 36%; 15-21: 18%; mas de 22: 16%

Humanistas: 28%; Cientifica: 23%; Técnico-Profesional: 11%; Artes y Educacion

Area disciplinar Fisica: 9%; Idiomas: 9%; Otras: 13%; Ninguna (7%)

Niveles de ensefnanza Parvulario: 4%; Basica: 35%; Media: 51%; Media y Superior: 10%
Tipo de institucion Municipal: 35%; Particular Subvencionado: 38%; Particular Pagado: 22%;
escolar Administracion Delegada: 5%

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de cuestionario y andlisis de datos

El cuestionario se aplico en forma online via herramienta Google Forms. Se compartio
por correo online a los docentes entre diciembre de 2021 y enero de 2022.

@NOIE °
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Los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario se analizaron mediante para-
metros tendenciales sobre las respuestas de los docentes para establecer relaciones porcen-
tuales descriptivas segun cada dimension del instrumento (McMillan et al. 2005). Para su
codificacion, se utilizé una planilla Excel para el analisis total de las respuestas. En forma
complementaria, se realiz6 un analisis descriptivo porcentual desagregado por los subcom-
ponentes de ambas dimensiones segtin las variables de sexo, nivel de ensefianza en el que
se desempenan los docentes y tipo de centro escolar.

La operacionalizacion de los subcomponentes por cada dimension fue (Herrera et
al. 2022):

A. Interaccion social de aula en educacion remota
Instancias de dialogo entre docente y estudiantes
Relacion docente y estudiante
Intercambio de ideas y/o experiencias entre estudiantes
Relacion entre estudiantes
Participacion de estudiantes en instancias de consultas y/o comentarios
Construccion del clima de aula para el proceso de ensefianza-aprendizaje

B. Apoyo pedagdgico en educacion remota
Implementacién de mecanismos de seguimiento de la priorizacion curricular
Lineamientos claros respecto a la planificacién o disefo de la ensefianza
Conocimientos tedrico-practicos respecto a las estrategias didacticas
Recursos didacticos pertinentes para satisfacer las necesidades formativas de los docentes
Plataformas digitales para el quehacer docente
Conocimientos tedrico-practicos respecto al uso de plataformas digitales
Plan evaluativo para asegurar los aprendizajes de la asignatura

ANALISIS DE LA INFORMACION
A continuacion, se presentan los resultados de las dimensiones interaccion social

y apoyo pedagogico en el contexto de educacion remota que reportan los docentes que par-
ticiparon en este estudio.

QOO 9
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A.- Interaccion social de aula en educacion remota

Grafico 1. Relacion entre docentes y estudiantes

La relacién docente y estudiante se vio favorecida en el contexto
de formaciénremota

m Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Un 51% de la muestra sefala su acuerdo con que la relacion entre docentes y estu-
diantes se ve favorecida en la educacion a distancia, pero el 49% manifiesta su desacuerdo
con este planteamiento.

Grafico 2. Diadlogo entre docente y estudiantes

Las instancias de didlogo entre usted y sus estudiantes se vieron
favorecidas en el contexto de formaciéon remota

m Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Un 57% de los docentes indica su grado de acuerdo con que el dialogo con sus es-
tudiantes se vio favorecido en el contexto de formacion remota. En cambio, el 43% sefiala su
desacuerdo con esta afirmacion.

10




D. Rios ET AL

Grafico 3. Relacion entre estudiantes

La relacién entre estudiante se vio favorecida en el contexto de
formacién remota.

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

S6lo un 36% de los encuestados esta de acuerdo con que la relacion entre los estudian-
tes se vio favorecida con la educacion a distancia, sin embargo, el 64% indica su desacuerdo.

Grafico 4. Participaciéon en consultas y comentarios de los estudiantes

La participacién delos y las estudiantes en instancias de consultas
y/o comentarios se fortalecieron en el contexto de formacion
remota.

M Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
m De acuerdo

w Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

S6lo un 53% de los entrevistados esta de acuerdo con que la participacion de estu-
diantes en instancias de consultas y comentarios se favoreci6é con la formacion a distancia,
y el 47% declara su desacuerdo.
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Grafico 5. Intercambio de ideas y/o experiencias entre estudiantes

Las instancias para el intercambio de ideas y/o experiencias entre
los y las estudiantes se vieron favorecidas en el contexto de
formacion remota.

6%

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 53% de los participantes explicita su desacuerdo con que la educacion a distancia
haya favorecido el intercambio de ideas y/o experiencias entre los estudiantes. E1 47% plantea
su acuerdo con esta aseveracion.

Grafico 6. Clima de aula del proceso de ensefianza y aprendizaje

La construccidn del clima de aula para el proceso de ensefianza-
aprendizaje se vio favorecida en el contexto de formacién
remota

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 53% de los docentes manifiesta su desacuerdo con que la construccion de un cli-
ma de aula para el proceso de enseflanza y aprendizaje se vea favorecida en el contexto de
formacion remota. El 47% de los encuestados indica su acuerdo con esta afirmacion.

Segun los resultados generales, un 57% de los participantes indica que el dialogo entre
docentes y estudiantes se favorecio en la formacion remota, mientras que el 64% manifiesta
su desacuerdo con que la relacion entre los estudiantes se vio favorecida en este contexto.

Los resultados desagregados de esta dimension se sintetizan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Resultados desagregados interaccion social de aula.

D. Rios ET AL

Resultados porcentuales

@ROIE

Subcomponente Variable ) En desacuerdo/
subcategoria Muy de acuerdo/ De acuerdo Muy en desacuerdo
s Mujer 60% 40%
exo
Hombre 50% 50%
Parvulario 49% 51%
Nivel de — . .
ensefianza Basica 71% 29%
Instancias de e(ziréseelnciue >¢ Media 47% 53%
> pefia
dialogo entre Media y Superior 60% 40%
docente y
estudiantes Municipal 58% 42%
Particular o
Tipo de centro subvencionado b2k 48%
escolar Particular pagado 61% 39%
Administracion
delegada 73% 27%
Mujer 56% 44%
Sexo
Hombre 39% 61%
Parvulario 51% 49%
Nivel de — . .
ensefianza Basica 70% 30%
g en el que se Media 40% 60%
Relacion desempefia
docente y Media y Superior 40% 60%
estudiante Municipal 52% 48%
Particular
Tipo de centro subvencionado 52% 48%
escolar Particular pagado 47% 53%
Administracion
delegada 46% >4%
Mujer 44% 56%
Sexo
Hombre 55% 45%
Parvulario 38% 62%
Nivel de — . .
ensefianza Basica 52% 48%
Intercambio en el que se Media 43% 57%
de ideas y/o desempenia : :
experiencias Media y Superior 60% 40%
entre Municipal 48% 52%
estudiantes
Particular
Tipo de centro subvencionado 43% 7%
escolar Particular pagado 48% 52%
Administracion o o
delegada /3% 27%
13
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Mujer 37% 63%
Sexo
Hombre 35% 65%
Parvulario 13% 87%
Nivel de — ) .
ensefianza Basica 42% 58%
en el que se Media 30% 70%
lacio desempenia
Relacion entre Media y Superior 55% 45%
estudiantes
Municipal 31% 69%
Particular
Tipo de centro subvencionado 45% 55%
escolar Particular pagado 37% 63%
Administracion
delegada 63% 37%
Mujer 55% 45%
Sexo
Hombre 48% 52%
Parvulario 38% 62%
Nivel de — . .
Participacion ensenanza Basica 02% 8%
; en el que se Media 49% 51%
de e_studlan_tes desemperia o o
en instancias Media y Superior 50% 50%
de consultas
y/o Municipal 43% 57%
comentarios .
Partlcplar 64% 36%
Tipo de centro subvencionado
escolar Particular pagado 43% 57%
Administracion
delegada 64% 36%
Mujer 48% 52%
Sexo
Hombre 47% 53%
Parvulario 50% 50%
Nivel de — . N
Construccion ensenanza Basica o8% a2
i en el que se Media 40% 60%
dellchma dtle desempefa 1 0 0
aula para e Media y Superior 45% 55%
proceso de
ensenanza- Municipal 52% 48%
aprendizaje .
Partlc_ular 49% 51%
Tipo de centro subvencionado
escolar Particular pagado 41% 59%
Administracion
delegada 275% 73%

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de los casos, no se observan mayores diferencias entre docentes
hombres y mujeres por subcomponentes. Sin embargo, se evidencian niveles de acuerdo
distantes en el caso de la relacion docente y estudiante, las docentes estan de acuerdo en un
56% en que la relacion con sus estudiantes se vio favorecida y so6lo un 39% de los docentes lo
considero asi. Situacion similar para el caso de intercambio de ideas y/o experiencias entre
estudiantes y la relacion entre docentes con estudiantes.
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Existen diferencias de docentes segun el nivel de enseflanza en el que se desem-
pefan en casi la totalidad de los subcomponentes de la dimension. Tendencia marcada en
nivel parvulario, basica y media segun los niveles de acuerdo que se establecen. A ello, si
se considera el tipo de centro escolar, son los establecimientos de administracion delegada
quienes tienen un promedio del 65% de acuerdo con las afirmaciones, mientras que los es-
tablecimientos municipales promedian un 45% de acuerdo.

B. Apoyo pedagdgico en educacion remota

Grafico 7. Plataformas digitales para el ejercicio docente

La institucién educativa en la que se desempefia dispuso de
plataformasdigitales que ayudaronal quehacer docente

¥ Muy en desacuerdo
m m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 77% de los docentes expresa su acuerdo con que las instituciones educativas dis-
pusieron de plataformas digitales para la educacion a distancia. En tanto, el 23% indica su
desacuerdo con este planteamiento.

Grafico 8. Capacitaciéon en plataformas digitales

La institucion educativa entregé o reforzé conocimientos teéricos-
practicosrespecto al uso de plataformasdigitales que permitieron
afrontar el contexto de formaciéon remota.

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

) ©S 15

BY NC




LA INTERACCION SOCIAL DE AULA Y EL APOYO PEDAGOGICO EN LA FORMACION REMOTA DE ESTUDIANTES ESCOLARES

El 59% de los docentes esta de acuerdo con que la institucion educativa entrego o refor-
z6 conocimientos tedricos y practicos respecto al uso de plataformas digitales para afrontar el
contexto de formacién remota. Sin embargo, el 41% de ellos expresa su desacuerdo con esta
afirmacion.

Grafico 9. Capacitacion en estrategias didacticas

La institucidon educativa en la que se desempefia entregd
conocimientos tedricos-practicos respecto a las estrategias didacticas
que son necesarias para el contexto de formacién remota.

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Solo un 50% de los entrevistados considera que su institucion les entregd herramien-
tas teoricas y practicas respecto a las estrategias didacticas necesarias para la educacion a
distancia. El otro 50% expresa su desacuerdo con este planteamiento.

Grafico 10. Lineamientos para la planificacién de la ensefianza

La institucién educativaen la que se desempefia entregé
lineamientos claros respecto a la planificacidn o disefiode la
ensefianza

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
M De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 61% de los participantes sefala su acuerdo con que la institucion educativa pro-
porcionoé lineamientos claros respecto a la planificacion o disefio de la ensefianza. Un 39%
expresa su desacuerdo con este planteamiento.
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Grafico 11. Pertinencia de los recursos didacticos

Los recursos didacticos dispuestos por la instituciéon educativas
fueron pertinentes para satisfacer las necesidades formativas de los
y las docentes en el contexto de formacién remota.

m Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Un 56% de los docentes esta de acuerdo con que los recursos didacticos dispuestos
por las instituciones educativas fueron pertinentes para satisfacer sus necesidades formati-
vas en el contexto de formacién remota. El 44% expresa su desacuerdo con esta aseveracion.

Grafico 12. Seguimiento de la priorizacion curricular

La institucién educativa en la que se desempefiaimplementd
mecanismos de seguimiento de la priorizacién curricular.

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los participantes expresa su acuerdo con que sus centros educativos im-
plementaron mecanismos de seguimiento en la priorizacion curricular, a diferencia del 35%
que senala su desacuerdo con esta afirmacion.
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Grafico 13. Plan evaluativo institucional

La institucion educativa generd un plan evaluativo para
asegurar los aprendizajes de su asignatura.

m 13% ® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 56% de los docentes declara su acuerdo con que en sus centros educativos dispu-
sieron de un plan evaluativo institucional para valorar los aprendizajes en las asignaturas
que dictaron. El 44% manifiesta su desacuerdo con esta situacion.

Los resultados desagregados de esta dimension se sintetizan en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados desagregados apoyo pedagogico.

Resultados porcentuales

En desacuerdo/

Subcomponente Variable ] Muy de acuerdo/
subcategoria Muy en
De acuerdo
desacuerdo
Mujer 64% 36%
Sexo
Hombre 65% 35%
Parvulario 88% 12%
Nivel delenseﬁanza Basica 70% 30%
- en el que se -
Iérelpéfgsrrllltsaﬁggl desempefia Media 60% 40%
de seguimiento Media y Superior 55% 45%
de la priorizacion Municipal 57% 43%
curricular Particul
articuiar 73% 27%
Tipo de centro subvencionado

escolar Particular pagado 59% 41%
Administracion 63% 379%

delegada

@ @ 18

NC



D. Rios ET AL

Mujer 56% 44%
Sexo
Hombre 67% 33%
Parvulario 76% 24%
Nivel delenseﬁanza Béasica 59% 41%
Lineamientos en el que se - 9 9
claros respecto a desempena Media o0% 1%
la planificacion Media y Superior 65% 35%
o disefio de la Municipal 55% 45%
ensefianza Partical
articular o o
Tipo de centro subvencionado 05% 35%
escolar Particular pagado 56% 44%
Administracion 81% 19%
delegada
Mujer 48% 52%
Sexo
Hombre 55% 45%
Parvulario 50% 50%
Nivel de ensefianza Basica 46% 54%
en el que se : ) o
Conocimientos desempefa Media 49% 51%
teorico-practicos Media y Superior 70% 30%
respecto a las . o o
estrategias didacticas Municipal 48% 52%
Particular o o
Tipo de centro subvencionado 47% >3%
escolar Particular pagado 52% 48%
Administracion 23% 27%
delegada
Mujer 56% 44%
Sexo
Hombre 57% 43%
Parvulario 38% 62%
Nivel de ensefianza Basica 54% 46%
Recursos didacticos en el que se ; .
pertinentes desempena Media S57% 43%
para satisfacer Media y Superior 65% 35%
las necesidades - o 0
formativas de los Municipal 42% >8%
docentes Particular o o
Tipo de centro subvencionado 06% %
escolar Particular pagado 55% 45%
Administracion o o
delegada 83% 17
19
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S Mujer 77% 23%
exo
Hombre 76% 24%
Parvulario 63% 37%
Nivel de ensefianza Basica 71% 29%
en el que se Medi 29% 21%
3 edla 0 0
Plataformas digitales desempefia X o o
para el quehacer Superior 95% o%
docente Municipal 63% 37%
Parti(:}llar 82% 18%
Tipo de centro subvencionado
escolar Particular pagado 86% 14%
Administracion 91% 9%
delegada
S Mujer 56% 44%
exo
Hombre 65% 35%
Parvulario 38% 62%
Nivel de ensefianza Basica 61% 39%
en el que se : N )
Conocimientos desempena Media 56% 44%
teodrico-practicos Media y Superior 70% 30%
respecto al uso de - o o
plataformas digitales Municipal 56% 44%
Partlc_ular 509% 41%
Tipo de centro subvencionado
escolar Particular pagado 57% 43%
Administracion 209 28%
delegada
Mujer 55% 45%
Sexo
Hombre 58% 42%
Parvulario 75% 25%
Nivel de ensefianza Basica 56% 44%
en el que se - Y o
Plan evaluativo desempeia Media 53% 47%
para asegurar los Media y Superior 60% 40%
aprendizajes de la . o o
asignatura Municipal 45% 55%
Partlc_ular 69% 319%
Tipo de centro subvencionado
escolar Particular pagado 48% 52%
Administracion 63% 37%
delegada ? ’
Fuente: Elaboracion propia
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Conrespecto a la variable sexo, existen niveles de acuerdo entre docentes hombres y mu-
jeres para casi la totalidad de los subcomponentes, promediando un 55% segun las afirmaciones.
Sin embargo, se evidencia una diferencia significativa en el area de conocimientos tedrico-practicos
para el uso de plataformas digitales, en donde las docentes indican un nivel de acuerdo del 56%
mientras que los docentes un 65%. Esta situacion también se identifica en el area de lineamientos
claros respecto a la planificacién o disefio de la ensefianza, en el cual las docentes manifiestan
un acuerdo del 56% en contraposicion de los docentes, con un 67% de acuerdo

En relacion con la variable nivel de enseflanza en el que se desempenfan, existen di-
ferencias significativas entre los participantes. Por ejemplo, en la mayoria de las respuestas,
docentes de educacion superior tienen niveles de acuerdo con las acciones implementadas
en la formacion remota en torno a un 70%. Luego, los docentes de enseflanza basica con ni-
veles de acuerdos entre 50% a 55%, docentes de enseflanza media y parvularia con un 50%
de acuerdo para las acciones.

Por ultimo, los resultados por tipo de centro escolar presentan una dispersion por-
centual relativamente significativa. En general, son los establecimientos de administracién
delegada los que presentan los mayores promedios de acuerdo segun las afirmaciones, con
un rango de entre el 70% al 90%. Los establecimientos particulares pagados evidencian tasas
de acuerdo de un 70% en promedio, mientras que establecimientos particulares subvencio-
nados un 65% y establecimientos municipales un 50%.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados que se evidencian en esta investigacion muestran, de acuerdo con
las referencias de la literatura que se asumen en este trabajo, los requerimientos y recursos
necesarios para disefnar e implementar una formacion escolar remota, especialmente respecto
a la interaccion social de aula que se genera entre los agentes principales del proceso ense-
nanzay aprendizaje, y el apoyo pedagbdgico que permita una formaciéon online de calidad.

Los hallazgos relacionados con la interaccion social de aula en formacioén remota,
es interesante constatar que las y los docentes tiendan a manifestar su grado de acuerdo y
desacuerdo, de manera mas o menos similar, respecto a larelacion que se vio favorecida entre
docentes y estudiantes en el contexto online; pero esta situacion no se presento en la relacion
entre los estudiantes, de acuerdo con lo expresado por el 64% de los docentes participantes.
Estos resultados dispares muestran la importancia de las interacciones multicomunicativas
como un factor fundamental para el desarrollo de aprendizajes en educacion remota (Abreu,
2020; Alvarez Cisternas y Contreras Soto, 2022; Corona et al. 2021).

También resulta revelador las respuestas equivalentes, de acuerdo y desacuerdo,
de los docentes, respecto a las instancias de consultas y comentarios de estudiantes en cla-
ses, el intercambio de ideas y/o experiencias entre estudiantes, y en la construccion de un
clima de aula adecuado para el desarrollo del proceso de enseflanza y aprendizaje. Estos
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aspectos deberian ser mejorados para evitar o disminuir las posibilidades de reduccion de
las habilidades sociales en la pérdida del dialogo directo y los procesos de democratizacion
que implica su participacion en la sala de clases (Almazan, 2020).

Ademas, estos resultados sefialan la disparidad de percepciones que poseen los y
las docentes, con relacion a estos aspectos vinculados a la interaccion social, los que podrian
estar condicionados por la formacion y experiencia de ellos para enfrentar la docencia en
educacion remota y que pueden afectar las interacciones entre los agentes educativos (Alva-
rez et al. 2020). De igual modo, la motivaciéon y el bienestar de los propios docentes también
pueden incidir en las interacciones de aula ya que, tal como se ha indicado en otros estudios
(Panadero et al. 2022), el contexto de educacion remota implicé una sobreexigencia para dar
continuidad a los procesos de enseflanzay aprendizaje. Esto, sumado a la escasa preparacion
de docentes en competencias digitales y a las presiones que experimentaron las comunidades
educativas producto de la pandemia COVID-19, explican las dificultades que existieron para
realizar una adaptacion de la practica pedagogica (Hodges et al. 2020).

En términos especificos, segun los hallazgos desagregados, es posible identificar
similitudes y diferencias entre los participantes. Entre las similitudes se evidencia que existe
un acuerdo mayoritario entre los docentes en valorar positivamente los procesos de interaccion
de aula con sus estudiantes. Esto no es menor, ya que, para consolidar procesos de ensefanza
y aprendizaje, el intercambio de ideas, el establecimiento de relaciones docente-estudiantes y
las acciones multicomunicativas que implica la labor pedagogica, son fundamentales para el
desarrollo de los aprendizajes. Sobre todo, en las formas para transformar el espacio virtual
en un espacio de construcciéon de conocimiento, flexible y adaptable a los requerimientos de
docentes y estudiantes (Cardona-Londono et al. 2020).

Sin embargo, existen diferencias que se relacionan con dificultades y desafios en torno a
la produccion de interacciones de aula en la educacion remota. Las dificultades se sittian respecto
a las relaciones entre estudiantes y docente-estudiante, producto del fenémeno de “pantallas
apagadas”, escasa interaccion verbal y participacion limitada a respuestas dicotomicas (Ordorika,
2020). Estas limitadas interacciones en el espacio virtual representaron un desafio mayor para
docentes de establecimientos municipales y quienes se desempefian en educacion parvularia;
mientras, se detecta en educacion superior y establecimientos de administracion delegada, que
los docentes manifestaron ciertos niveles de continuidad y acuerdo a los procesos de ensefanza
y aprendizaje en tanto interacciones que se producen en el espacio virtual.

No obstante, es significativa la diferencia entre niveles de ensefianza seguin las respues-
tas de los docentes. Esto se puede explicar no solo por las condiciones materiales, tecnologicas y
de conectividad, sino que también por las diferencias y focos formativos que tienen los niveles
de educacion en los cuales se desempenan, lo que provoco desafios mayores para sustentar, por
ejemplo, interacciones entre estudiantes y vinculos pedagogicos docente-estudiante.

Conrelacion al apoyo pedagogico que recibieron los docentes en los centros escolares, la
gran mayoria de ellos (77%) manifiesta su acuerdo con que las instituciones educativas dispusieron
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de plataformas digitales para la educacion a distancia; sin embargo, llama la atencion que el 41%
de ellos expresa su desacuerdo con que la institucion educativa entreg6 o reforzé conocimientos
teoricos y practicos respecto al uso de plataformas digitales para afrontar el contexto de forma-
cion remota. Este hallazgo muestra que la presencia de plataformas tecnologicas es una condicion
necesaria para la formacion escolar en soporte online, pero insuficiente si los docentes no poseen
las competencias necesarias para su uso pedagogico, lo que puede afectar los aprendizajes de
los y las estudiantes. Esta situacion deberia ser superada, de acuerdo con Portillo y otros (2020),
para construir alternativas que le permitan al profesorado realizar transformaciones pedagogicas
-relacionadas con las metodologias, las didacticas y la evaluacion- con el proposito de integrar la
tecnologia y el soporte virtual para asegurar la formacion de estudiantes, constituyéndose éstos
en un medio para un fin pedagogico (Cardona-Londofio et al. 2020; Parrales, 2021).

Resulta interesante que el 65% de los docentes exprese su acuerdo con que los centros
escolares implementaron mecanismos de seguimiento en la priorizacion curricular, una politica
clave impulsada por el Ministerio de Educaciéon de Chile (2020b), para adecuar la implementacion
de los programas de estudios, con el propésito de apoyar y asegurar aprendizajes fundamentales
del curriculum nacional. Vinculado con este resultado, es coherente que el 61% sefiale su acuerdo
con el hecho que la institucién educativa proporcioné lineamientos claros respecto a la planifica-
cion o disenio de la ensefianza, considerando el contexto de formacion online.

Otros hallazgos importantes de este estudio hacen referencia a aspectos claves del apoyo
pedagdbgico que deberia presentarse en la enseflanza escolar remota, para asegurar los aprendizajes
de los estudiantes (Ruz-Fuenzalida, 2021), como lo son los recursos didacticos que el profesora-
do debe utilizar en un espacio-tiempo diferente al presencial, y la formacion teérica-practica de
estrategias didacticas necesarias para la formacion escolar online. En el primer aspecto, el 44%,
y, en el segundo, el 50% del profesorado expresa su desacuerdo que hayan sido parte del apoyo
pedagogico que recibieron para un mejor desempeno docente en su ensefianza.

Estos resultados podrian ser interpretados, en parte, por la premura que tuvieron los
establecimientos escolares para disenar e implementar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
modalidad remota, lo que se sumo alas dificultades de la gestion educativa (Jelinska y Paradowski,
2021; Parrales, 2021) para brindar apoyo pedagogico que permitiera a los docentes desplegar
competencias digitales orientadas al uso de las plataformas online, la planificacion virtual, la
implementacion de metodologias que combinaran modalidades sincronicas y asincronicas, la
evaluacion virtual de los aprendizajes, entre otras funciones de su practica educativa que son
fundamentales para sustentar el proceso educativo (Abreu, 2020).

Respecto a los resultados segun la disgregacion de la dimension apoyo pedagogico
en educacion remota, es posible sefialar que existe un amplio acuerdo entre los docentes, in-
dependiente a su sexo, nivel de ensefianza en el cual se desempefian y tipo de centro escolar,
que las acciones técnico-digitales fueron adecuadas y pertinentes para dar continuidad al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Principalmente, destacan el uso de plataformas digitales
y espacios para la adecuacion de estrategias y recursos didacticos.
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Estos aspectos son importantes ya que representan un esfuerzo por parte de los
docentes para evitar replicar o migrar la clase presencial al espacio virtual. No obstante, en el
area de conocimientos tedrico-practicos para el uso de las plataformas digitales, las docentes
presentan diferencias significativas en comparacion a los docentes, de un 9% respecto a este
tipo de apoyo. Resultado interesante ya que, en su mayoria, el sistema escolar se encuentra
constituido por docentes mujeres.

Segun los hallazgos vinculadas a las acciones pedagogicas de apoyo al desarrollo de
las clases en la educacion remota, es posible identificar diferencias significativas entre los
participantes. Esto se profundiza de acuerdo con el nivel de ensefanza y el tipo de centro
escolar en el cual se desempefian los docentes. Por ejemplo, docentes de educacion superior
valoran positivamente las acciones de formaciéon, capacitacion y lineamientos pedagogicos
para la implementacion de la docencia. Esto se puede explicar debido a que las instituciones
de educacion superior realizaron acciones sistematicas de virtualizacion de cursos, flexibi-
lizacion horaria y despliegue de recursos tecnologicos para sus estudiantes.

Si se consideran a los docentes de ensefianza basica, media y parvularia, existe un
promedio de acuerdo con las acciones pedagogicas del 50%. Destaca la elaboracion de planes
evaluativos y lineamientos didacticos para el desarrollo de la docencia en el espacio virtual.
Sin embargo, los docentes de establecimientos particulares subvencionados son quienes
mayores niveles de acuerdo presentan en la pertinencia de las acciones pedago6gicas para
una efectiva ensefianza en educacion remota. Hallazgos que son coherentes con la amplia
evidencia nacional que ha sostenido que las desigualdades socioecondémicas inciden negati-
vamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, situacion que se agudiz6 producto de
la pandemia y el cierre forzoso de los centros escolares (Mesa Social COVID-19, 2020).

CONCLUSIONES

En este trabajo se presentan hallazgos relacionados con las interacciones sociales
de aula y el apoyo pedagogico que tuvieron los docentes para el desarrollo de la educaciéon
remota, en el marco de la pandemia que experimentd Chile y el mundo entre 2020 y 2021.

Los resultados proporcionan informacion relevante sobre los requerimientos y re-
cursos necesarios para disefiar e implementar una formacion escolar remota de calidad. Se
destaca la importancia de la interaccion social de aula en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje en linea, tanto entre docentes y estudiantes como entre los propios estudiantes. Se
constata que los docentes manifiestan un grado de acuerdo similar en cuanto a la relacién
favorable entre ellos y los estudiantes en el contexto en linea. Sin embargo, existe una dis-
paridad en la percepcion de los docentes sobre la relacion entre los propios estudiantes, lo
cual sugiere que las interacciones multicomunicativas son fundamentales para el desarrollo
de aprendizajes en la educacion remota. También se identifican dificultades y desafios en la
produccion de interacciones de aula en la educacion remota, como es la escasa interaccion
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verbal y la limitada participaciéon de los estudiantes. Estas dificultades son mas pronunciadas
en los niveles educativos municipales y de educacion parvularia.

Respecto al apoyo pedagoégico en la formacion escolar remota, la mayoria de los do-
centes esta de acuerdo en que se dispusieran plataformas digitales. Un porcentaje significativo
expresa desacuerdo en cuanto a la entrega de conocimientos tedricos y practicos sobre el uso
de estas plataformas. Esto resalta la necesidad de brindar a los docentes las competencias
necesarias para utilizar de manera efectiva las herramientas digitales y, de este modo, apoyar
el aprendizaje de los estudiantes. Se destaca la importancia de los recursos didacticos y la
formacion en estrategias didacticas para la educacién remota, aunque una proporcién consi-
derable de docentes indica que no recibieron apoyo en estos aspectos, posiblemente debido
a la urgencia de implementar la educacién remota y las dificultades de gestion educativa. Se
observan diferencias significativas en la percepcion del apoyo pedagodgico segiin el nivel de
enseflanzay el tipo de centro escolar. Los docentes que se desempefan en educacion media
y superior valoran positivamente las acciones de capacitacion, mientras que los docentes de
establecimientos particulares subvencionados muestran mayores niveles de acuerdo en la
pertinencia de las acciones pedagobgicas en que participaron.

Finalmente, los resultados de esta investigacion resaltan la importancia de la interac-
cion social de aula y el apoyo pedagogico en la formacion escolar remota. Resulta relevante
la importancia que reviste la capacitacion docente para asegurar los aprendizajes de los es-
tudiantes, en el marco de esta modalidad. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa
para mejorar las practicas educativas en el contexto en linea y avanzar en la construccion de
una educacion de calidad para todos los estudiantes. Estos aspectos son fundamentales para
continuar con futuras investigaciones en el ambito que abordé este estudio.

FINANCIAMIENTO:

Direccion de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (DICYT), Universidad de Santiago
de Chile.

AGRADECIMIENTOS:

Este articulo se basa en la ponencia Rios, D., Herrera, D., Diaz, C., y Salas, F. (2022).
Interaccién social de aula y apoyo pedagogico en el contexto de formacioén remota en la edu-
cacion escolar en Chile. En O.L. Agudelo, B. de Benito, A. Darder, J. Moreno, J. Munar, F. Negre,
A.Pérez, J. Salinas, G. Tur y S. Urbina (Coords.), Libro de actas del XXV Congreso Internacional
Educacion transformadora en un mundo digital: conectando paisajes de aprendizaje (pp. 456-
459). Edutec, Palma: IRIE (Institut de Recerca i Innovaci6é Educativa).

@ @@ 25

BY NC



LA INTERACCION SOCIAL DE AULA Y EL APOYO PEDAGOGICO EN LA FORMACION REMOTA DE ESTUDIANTES ESCOLARES

REFERENCIAS

Abreu, J.L. (2020). Tiempos de Coronavirus: La Educacion en Linea como Respuesta a la Crisis.
International Journal of Good Conscience, 15(1), 1-15. Recuperado de:
http://www.spentamexico.org/v15-n1/A1.15(1)1-15.pdf

Almazan, A. (2020). Covid-19: ;Punto Sin Retorno de la Digitalizacion de la Educacion? Revista
Internacional de Educacion para la Justicia Social, 9(3). Recuperado de:
https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12089

Alvarez Cisternas, M. del C., y Contreras Soto, Y.S. (2022). Hybrid Learning: An Opportunity
for Collaborative Work and Co-Teaching. EDUTECH REVIEW. International Education
Technologies Review / Revista Internacional de Tecnologias Educativas, 9(1), 1-13.
https://doi.org/10.37467/gkarevedutech.v9.3067

Alvarez, M., Gardyn, N., [ardelevsky, A., y Rebello, G. (2020). Segregaciéon Educativa en Tiempos
de Pandemia: Balance de las Acciones Iniciales durante el Aislamiento Social por el
Covid-19 en Argentina. Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, 9(3),
25-43. Recuperado de https://revistas.uam.es/riejs/article/view/12268

Aznar Sala, F.J. (2020). La Educacion Secundaria en Espafia en Medio de la Crisis del COVID-19.
International Journal of Sociology of Education, Special Issue: COVID-19 Crisis and
Socioeducative Inequalities and Strategies to Overcome them, 53-78.
http://doi.org/10.17583/rise.2020.5749

Bates, AW. T (2015). La enserianza en la era digital. Una guia para la ensevianza y el aprendizaje.
Recuperado de: https://www.tonybates.ca/2017/02/04/a-spanish-version-of-teaching-
in-a-digital-age-is-now-available/

Cardona-Londofio, C. M.2, Ramirez-Sanchez, M.2 y Rivas-Trujillo, E. (2020). Educacion superior
en un mundo virtual forzado por la pandemia del COVID-19. Revista ESPACIOS, 41(35),
44-57. Recuperado de: http://www.revistaes pacios.com/a20v41n35/a20v41n35p04.pdf

CEPAL-OREALC/UNESCO (2020). La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19. Informe
COVID-19 CEPAL-OREALC/UNESCO. Santiago. Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45904/52000510_
es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Commodari, E., y La Rosa, V.L. (2020). Adolescents in Quarantine During COVID-19 Pandemic
in Italy: Perceived Health Risk, Beliefs. Psychological Experiences and Expectations for
the Future. Frontiers in Psychology, 11, 559951. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.559951

Corona Barrera, D., y Gonzalez Martinez, J.R. (2021). Interacciones en el ecosistema
educomunicativo ante la pandemia del COVID-19: caso de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UATx. Didlogos sobre educacion. Temas actuales en investigacion
educativa, 12(22), 00012. https://doi.org/10.32870/dse.v0i22.903

Cortés Rojas, J.L. (2021). El estrés docente en tiempos de pandemia. Dilemas contempordneos:
educacion, politica y valores, 8(spel), 00006. https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2560

”



D. Rios ET AL

Creswell, J.W. (2014). A concise introduction to mixed methods research. SAGE.

Garcia-Penalvo, F. J. (2020). Modelo de referencia parala ensefianza no presencial en universidades
presenciales. Campus Virtuales, 9(1), 41-56. Recuperado de: http://uajournals.com/ojs/
index.php/campusvirtuales/article/view/625/394

Herrera, D., Rios, D., Diaz, C., y Salas, F. (2022). Elaboracion y validacion de cuestionario sobre
la enseflanza y aprendizaje en educacion remota. Educacdo e Pesquisa, 48, e256217.
https://doi.org/10.1590/S1678-4634202248256217esp

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., y Bond, A. (2020). The difference between emergency
remote teaching and online learning. Educause Review, 27, 1-12. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10919/104648

Jelinska, M., y Paradowski, M.B. (2021). Teachers’ engagement in and coping with emergency
remote instruction during COVID-19-induced school closures: A multinational contextual
perspective. Online Learning Journal, 25(1), 303-328. https://doi.org/10.24059/0lj.v2511.2492

Lederman, D. (2020). Will Shift to Remote Teaching Be Boon or Bane for Online Learning?
Inside Higher. Recuperado de https://www.insidehighered.com/digital- learning/
article/2020/03/18/most-teaching-going-remote-will-help-or-hurt-online-learning

McMillan, J.H., Schumacher, S., & Baides, J.S. (2005). Investigacion educativa: una introduccion
conceptual. Pearson. Mesa Social Covid-19 (2020). Diddcticas para la proximidad:
aprendiendo en tiempos de crisis. Santiago de Chile. Recuperado de:
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/184260

Ministerio de Educacion (MINEDUC) (2020a). Se extiende periodo de suspension de clases.
Recuperado de https://bit.ly/3bIScOp

Ministerio de Educacion (MINEDUC) (2020b). Fundamentacion Priorizacion Curricular Covid-19.
Recuperado de https://bit.ly/3b25LZX

Ministerio de Educacion (MINEDUC) (2020c¢). Orientaciones para la Implementacion de la
Priorizacion Curricular en Forma Remota y Presencial. Recuperado de:
https://bit.ly/3bINwn6

Montalvo Nieto, D.E., y Jaramillo Zambrano, A.E. (2022). Habilidades sociales y autoconcepto en
adolescentes durante el aislamiento social por pandemia de COVID-19. Revista Eugenio
Espejo, 16(3), 47-57. https://doi.org/10.37135/ee.04.15.06

Moorhouse, B.L. (2020). Adaptations to a face-to-face initial teacher education course ‘forced’
online due to the COVID-19 pandemic. Journal of Education for Teaching, 46(4), 609-
611. https://doi.org/10.1080/02607476.2020.1755205

Ordorika, I. (2020). Pandemia y educacion superior. Revista de la educacion superior, 49(194),
1-8. https://doi.org/10.36857/resu.2020.194.1120

Panadero, E., Fraile, J., Pinedo, L., Rodriguez-Hernandez, C., Balerdi, E., y Diez, F. (2022).
Teachers’ well-being, emotions, and motivation during emergency remote teaching due
to COVID-19. Frontiers in Psychology, 13. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.826828

@ @@ 27

BY NC



D. Rios ET AL

Parrales V. (2021). Las Tic y la educacion en los tiempos de pandemia. Serie Cientifica de la
Universidad de las Ciencias Informadticas, 14(6), 104-117. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8590488

Portillo, S., Castellanos, L., Reynoso, O., y Gavotto, O. (2020). Ensefianza remota de emergencia
ante la pandemia Covid-19 en educacion media superior y educacion superior. Propdsitos
v Representaciones, 8, e589. https://doi.org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.589

Reimers, F.M. (2022). Primary and secondary education during COVID-19: Disruptions to
educational opportunity during a pandemic. Cambrige: Springer Nature.

Romero, B. (2022). Representaciones sociales de la educacion a distancia durante la pandemia
por COVID-19. CPU-e. Revista de Investigacion Educativa, 34, 82-108.
https://doi.org/10.25009/cpue.v0i34.2790

Ruz-Fuenzalida, C. (2021). Educacion virtual y ensefianza remota de emergencia en el contexto
de la educacion superior técnico-profesional: posibilidades y barreras. Revista Saberes
Educativos, 6, 128-143. https://doi.org/10.5354/2452-5014.2021.60713

Siegel, A. A., Zarb, M., Anderson, E., Crane, B., Gao, A., Latulipe, C., Lovellette, E., McNeill, F.,
y Meharg, D. (2022). The Impact of COVID-19 on the CS Student Learning Experience:
How the Pandemic has Shaped the Educational Landscape. In Proceedings of the 2022
Working Group Reports on Innovation and Technology in Computer Science Education
(ITiCSE-WGR ‘22), 165-190. https://doi.org/10.1145/3571785.3574126

UNESCO. (2020). Global monitoring of school closures caused by COVID -19. UNESCO.

Wang, C., Pan, R., Wan, X., Tan, Y., Xu, L., McIntyre, R., Chooe, F., Tranc, B., Hoe, R., Sharmah,
V., y Ho, C. (2020). A longitudinal study on the mental health of general population
during the Covid-19 epidemic in China. Brain. Behavior and Immunity, 87, 40-48.
https://doi.org/10.1016/j.bbi.2020.04.028

@ @@ 28

BY NC



