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RESUMEN

Este articulo analiza desde las percepciones de tutores pedagogicos las estrategias
educativas que despliegan las comunidades educativas para prevenir el abandono escolar de
estudiantes con altos niveles de vulnerabilidad social. La metodologia utilizada responde al
paradigma cualitativo de investigacion a través del disefio de estudio de caso, desde donde
se desarrollan entrevistas y grupos focales a 13 profesionales del programa Tutorias Peda-
gogicas de la region de Valparaiso. Los principales resultados profundizan en la necesidad
de establecer acciones conjuntas en la comunidad educativa para identificar factores de
riesgo en los estudiantes para prevenir el abandono escolar. De igual forma, se evidencian
debilidades en el conocimiento de los profesores sobre estrategias pedagogicas que potencien
la retencién escolar, incidiendo en la exclusion de los estudiantes de sus comunidades edu-
cativas. Finalmente, se reconoce un modelo de abordaje de la deserciéon escolar con foco en
la individualizaciéon que tiende a apartar a los estudiantes de sus comunidades educativas.

Palabras clave: Desercion escolar, estrategias educativas, comunidades educativas,
rol del profesorado, tutorias pedagogicas.
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ABSTRACT

This article analyzes from the perceptions of pedagogical tutors the educational
strategies deployed by educational communities to prevent students with high levels of social
vulnerability from dropping out of school. The methodology used responds to the qualitative
research paradigm through a case study design, from which interviews and focus groups
are developed with 13 professionals of the Pedagogical Tutoring program in the Valparaiso
region. The main results deepen in the need to establish joint actions in the educational com-
munity to identify risk factors in students to prevent school dropout. Similarly, weaknesses
in the knowledge of teachers about pedagogical strategies that enhance school retention
are evidenced, influencing the exclusion of students from their educational communities.
Finally, a model of approaching school dropout with a focus on individualization that tends
to separate students from their educational communities is recognized.

Key words: school dropout, educational strategies, educational communities, teacher’s
role, pedagogical tutoring.

INTRODUCCION

El abandono escolar ha sido caracterizado como un fenémeno que potencia la des-
igualdad y agudiza la pobreza y exclusion social (Rodriguez, 2017). Asi, es posible comprender
que al ser los mas jovenes quienes en mayor porcentaje abandonan la educacion y la forma-
cion de forma prematura, se ven expuestos a riesgos mayores de experimentar situaciones
de discriminaciéon. Un ejemplo concreto del impacto de esta problematica es que en el 2016
el nimero de personas que abandonaron los estudios en el contexto europeo superaba los 4
millones, siendo solamente el 45% de estas personas las que contaban con un empleo formal
(Moyano & Ramirez et al. 2017).

Ante esto, es posible observar discusiones en torno a las consecuencias adversas que
genera el abandono escolar en los estudiantes. Se advierte que la interrupcion definitiva o
temporal de los procesos educativos constituye en los nifios, nifias y jovenes, graves efectos
a nivel social como individual. Al mismo tiempo, este fen6meno representa un fracaso para
el sistema escolar (MINEDUC, 2013), pues la educacién es comprendida como un medio que
entrega herramientas a los estudiantes para el ejercicio amplio de sus derechos (Espinoza
et al. 2014).

Desde esta perspectiva, diversos estudios (Enguita, Mena & Riviére, 2010) ponen el
acento en el rol que mantienen las instituciones escolares en la prevencion del abandono
escolar, manifestando que no se trata sélo de que los estudiantes “dejen” la escuela, sino que
en muchas ocasiones son “empujados” fuera de ellas, siendo los propios establecimientos
educativos espacios donde se producen y reproducen factores de riesgos que pueden poten-
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ciar el abandono y la exclusion de los estudiantes de las comunidades educativas. Frente
a esta problematica, es preciso reconocer la existencia de amplia literatura y estudios que
demuestran como los factores escolares impactan en el rendimiento de los estudiantes; sin
embargo, siguen siendo escasas las investigaciones que relacionan el impacto de los pro-
cesos propios de la escuela sobre el abandono escolar, como el ausentismo, el rendimiento
académico y la ausencia de vinculos y apego con la comunidad escolar. Siguiendo a Smyth y
Hattam (2002), se logra evidenciar que el rol de la cultura escolar sigue siendo una categoria
de analisis invisibilizada en el debate académico del abandono escolar, a pesar del rol central
que representa la escuela en las experiencias y trayectorias de vida de nifios, nifias y jovenes.

La gravedad de este problema ha planteado la necesidad de identificar los factores que
intervienen en la exclusion educativa de los estudiantes y los factores de riesgos que impactan
en la decisién de abandonar el sistema escolar, poniendo especial atencién en aquellos factores
que nacen desde las instituciones educativas. Algunos antecedentes dan cuenta que el distan-
ciamiento de los estudiantes con los espacios escolares se genera de forma gradual (Gonzalez,
2006), provocado principalmente por la vivencia de procesos de exclusion educativa en los que
inciden directamente el sistema escolar y la familia. En esta linea, Valenzuela (2019) sefala la
existencia de factores externos e intraescuela que empujan a los estudiantes “hacia afuera”,
por lo que se posicionan como elementos que contribuyen a la desvinculacion paulatina del
estudiante con los establecimientos educativos. Lo anterior permite mirar desde una Optica
general el abandono escolar y, al mismo tiempo, entenderle como una accion que es fruto de
un proceso mas amplio que combina elementos propios del sistema escolar.

De acuerdo con lo antes seflalado, este estudio indaga desde una perspectiva cua-
litativa sobre los factores asociados a la retencion escolar en contextos educativos de alta
vulnerabilidad social. Se presenta el caso del programa Tutorias Pedagogicas de la region de
Valparaiso y la experiencia de 13 profesionales de la educacion que durante tres afios han
implementado acompanamiento socioeducativo en estudiantes provenientes de familias con
alta vulnerabilidad social y estudiantes vinculados a Residencias Familiares de Mejor Niflez.

1.- ANTECEDENTES SOBRE RETENCION ESCOLAR EN CHILE

En Chile, segtin datos del Ministerio de Educacion (2020), la desercion escolar se
presenta como una problematica grave que si bien ha mantenido niveles bajos de incidencia
(tasa de 1,5% en el 2019), se contempla que por factores asociados a la crisis sanitaria del
Covid-19 se pueden generar presiones que aumenten el riesgo de abandono de los estudian-
tes del sistema educativo (MINEDUC, 2020). En este sentido, la desvinculacion fisica de los
estudiantes hacia las comunidades educativas, propiciada por la inasistencia a clases forza-
das para prevenir los contagios, se ha constituido en un factor de riesgo que perjudica no
soOlo los aprendizajes, sino que también al grado de sociabilizacion de los estudiantes con
sus companeros, profesores y la comunidad escolar. A lo anterior, se suman los efectos de
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la crisis econémica que mantiene a las familias de los estudiantes en condiciones precarias
que incrementan los niveles de vulnerabilidad de éstos.

Otro factor importante presente en el diagnostico de la desercion escolar se vincula
con el nivel socioeconémico y educacional de los padres. Al respecto, se observa que tanto
el nivel socioeconémico como educacional de los padres influencian de manera directa la
posibilidad de que los estudiantes no terminen sus trayectorias educativas (De Witte et al.
2013). En esta misma direccion, se entiende la importancia del involucramiento de los padres
en la educacion de sus hijos e hijas y de las expectativas que manifiesten sobre el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, ya que permite el desarrollo de un vinculo mayor
con las comunidades educativas, aspecto que disminuye el riesgo de desercion escolar.

El contexto econémico del vecindario donde vive el estudiante y su familia también
puede influir en la decisién de abandonar la escuela prematuramente. Lo precario de los
hogares y la falta de redes de apoyo pueden ser elementos gatilladores para que los jovenes
busquen trabajo remunerado, distanciandolos de las obligaciones académicas y de sus aspi-
raciones educativas (MINEDUC, 2021). Por esta razon, incluso sin mediar apremios familiares
tan fuertes, las oportunidades que tiene el estudiante en el mercado laboral local suponen
un costo alternativo de asistir a la escuela que incide en la desercion escolar (De Witte et
al. 2013). Ante esta situacion, la literatura especializada manifiesta con preocupacion que
la situacién socioeconémica familiar se ha transformado en un factor determinante en la
desercion escolar (Espinoza et al. 2012; Ramirez y Manzano, 2012).

1.1.- Diagndstico del estado del abandono escolar a partir
de los informes de la politica educativa chilena

La informacién recabada por el Ministerio de Educacion de Chile (en adelante MI-
NEDUC) da cuenta que hasta el afio 2020 existian mas de 186 mil nifios, nifias y jovenes de
entre 5y 21 anos que abandonaron el sistema escolar (MINEDUC, 2021), cifras que fueron en
aumento durante la pandemia del Covid-19, evidenciando que otros 39.498 estudiantes no
se matricularon en ningun establecimiento educativo del pais. Se estima la relacion directa
entre asistencia y el aumento de la desercion escolar, considerando que en el peor de los
escenarios esto podria aumentar a 81.009 estudiantes fuera del sistema escolar, aumentando
en un 43% en relacion a aflos anteriores.

Esta situacion puede tener una doble explicacion referida, en primer lugar, a los
problemas econoémicos que enfrentan las familias debido principalmente al impacto de la
pandemia y la pérdida del empleo y, en segundo lugar, a la abrupta desvinculacion de los
estudiantes con sus comunidades educativas, siendo un factor relevante que puede impactar
fuertemente en el aumento de la desercion escolar, debido a que la inasistencia fisica a clases
no solo perjudica a los aprendizajes, sino que también afecta negativamente la conexion de
los estudiantes con sus comparfieros, profesores y la comunidad escolar (MINEDUC, 2020).
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En el plano intraescuela existen variables que impactan directamente en la desercion
escolar relacionadas con la cantidad de alumnos y la infraestructura de los establecimientos
educativos. Por otra parte, la generacion de vinculos manifestada en la relacién que se desa-
rrolla entre el profesorado y el estudiantado, asi como con sus compaileros, también influye
debido a que en gran parte de los casos de estudiantes que abandonan el sistema escolar
se reportan experiencias escolares complejas con episodios de discriminaciéon y violencia
multidimensional, generando relaciones sociales deficientes que contribuyen a su exclusion
del sistema educativo (Winding & Andersen, 2015). Entre la violencia dentro de los estableci-
mientos educacionales, se establece que los episodios de agresion o violencia generan dafnos
fisicos o emocionales dificiles de contrarrestar y con el paso del tiempo generan estrés y
desmotivacion, dafos que en el corto plazo podrian gatillar ausentismo escolar (Cid et al.
2008). Sobre esta problematica, Pefia, Soto y Calderén (2016) muestran una investigacion
situada en México, donde se entrevistd a una poblacion de 75 estudiantes desertores del
sistema educativo con edades entre 12 y 16 afios, donde 1 de cada 4 de ellos sefiala haber
tenido una mala relacion con sus pares en la escuela y un 13% referencié como la principal
causa de abandono escolar los problemas con sus compaferos.

En particular, el MINEDUC elaboré un informe de trabajo para abordar la deserciéon
escolar agudizada por la pandemia del Covid-19. Este informe denominado “Desercion es-
colar: diagnostico y proyeccion en tiempos de pandemia” (2020), entrega detalles respecto
a la evolucion del abandono escolar en diferentes dimensiones vinculadas a la tasa de inci-
dencia, de prevalencia y proyecciones esperadas. Algunos de estos resultados dan cuenta de
que la tasa de incidencia global de desercion escolar ha mantenido una caida respecto del
ano 2012, pasando del 2,3% al 1,4% en 2019, observandose la existencia de mayor desercion
escolar entre hombres que entre mujeres. Por otro lado, el analisis de la tasa de incidencia
por niveles o cursos muestra que el porcentaje mayor de desercion escolar se produce en
estudiantes de 1" a 3" aflo medio, acentuandose la fuga de estudiantes del sistema educativo
regular hacia establecimientos educativos EPJA, de educacion para jovenes y adultos. Estos
resultados ponen el foco en que las principales causales del abandono y exclusion escolar
son determinadas por la pobreza multidimensional, la marginalidad y la busqueda temprana
de trabajo, entre otros desencadenantes (Pomerantz, Moorman & Litwack, 2007).

En cuanto a los porcentajes en la tasa de prevalencia que muestra resultados sobre la
proporcion de personas en un cierto rango de edad que, sin haber egresado de 4° afio medio,
desertan del sistema escolar, se registran 289.114 estudiantes que abandonan sus trayecto-
rias educativas. En general, la tasa de prevalencia es del 5,7% y se concentra en grupos de
mayor edad, presentandose en menor porcentaje en grupos de rangos etarios inferiores (1,7%
estudiantes de 5 a 13 afios), mientras que en la poblacion de 22 a 24 aflos el porcentaje de
estudiantes que desertan sigue en aumento, registrandose 12,9% (MINEDUC, 2020).

Indudablemente esta problematica ha levantado alertas que propician la necesidad
de generar estrategias de intervencion integrada que provean respuestas diversas, focalizadas
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y secuenciadas que favorezcan, por un lado, abordar mediante las comunidades educativas
las necesidades sociales y emocionales de los estudiantes, y en segundo plano, que potencien
la resignificacion de la experiencia y el reencanto con la educacién escolar.

2.- PROGRAMA TUTORIAS PEDAGOGICAS:
UNA EXPERIENCIA PARA POTENCIAR LA RETENCION ESCOLAR EN CHILE

Con la intencién de enfrentar las consecuencias individuales y sociales de la de-
sercion escolar en los estudiantes, el MINEDUC ha implementado un conjunto de iniciati-
vas orientadas a entregar herramientas para la deteccion oportuna del riesgo de exclusion
escolar, propuesta para prevenir la desercion escolar y estrategias didacticas dirigidas a
potenciar el rol del profesor jefe en la promocion de la retencion escolar. Estas iniciativas
han contribuido al disefio de estrategias de acompanamiento socioeducativo en sus hogares,
el fortalecimiento de vinculos con profesores y el desarrollo de habilidades que permitan
trazar nuevas trayectorias educativas.

En consideracion a estos lineamientos, la politica publica educativa chilena se ha
propuesto como uno de sus objetivos y propositos mas importantes asegurar a su poblacion
12 anos de escolaridad efectiva, y para poder concretar esta proyeccion el Estado se ha pro-
puesto la generacion de una serie de estrategias y mecanismos que permitan proteger las
trayectorias educativas de los estudiantes. Alineado con la agenda 2030 establecida por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), que releva la importancia de impulsar un cambio a
nivel global en educacion, lo cual se explicita en el Objetivo de desarrollo N4 que plantea que:
“Los paises deben garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. A esto se suma lo mencionado
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que sefiala para
el contexto chileno que aun se debe enfrentar importantes retos educativos relacionados
con la mejora de los indicadores de equidad y de finalizacion de las trayectorias educativas
de los nifios, nifias y jovenes. Si bien existe el reconocimiento al importante progreso en
la implementaciéon de estrategias para la prevencion del abandono escolar, es fundamental
seguir avanzando y fortaleciendo redes de acompafiamiento multidimensional (OCDE, 2017).

En atencion a lo anterior, como parte de los compromisos adquiridos por el Estado
de Chile en el contexto de los derechos de la nifiez y el Acuerdo Nacional por la Infanciay de
la politica de la Nifiez, se concreta un plan de accion 2015-2025 que mandata a los ministerios
y servicios publicos a dar cumplimiento a los derechos de cada nifio, nifia y adolescente del
pais (MINEDUC, 2021). En este contexto se impulsa el Plan Todos Aprenden, cuyos linea-
mientos principales se orientan a avanzar en la diversificacion de estrategias de retencion
escolar, promoviendo mecanismos que aportan a la prevencion del abandono escolar y a la
identificaciéon de estudiantes con probabilidad de ser excluidos del sistema escolar. Frente a
esto, se presenta como premisa que la accién de abandonar la escuela no puede ser definida
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como un acto fortuito o de responsabilidad individual de los sujetos, por el contrario, “el
abandono escolar se describe como resultado de un proceso complejo de caracter dinamico,
que se desarrolla a lo largo del tiempo y en el que confluyen factores sociales, econémicos,
familiares, cognitivos e institucionales” (Cerrutti & Binstock, 2009, p. 11).

Concretamente, el programa Tutorias Pedagogicas tiene como objetivo instalar una
red de tutores pedagogicos que brinden apoyo focalizado y grupal a estudiantes de 10 a 18
anos, provenientes de sectores con alta vulnerabilidad social y del servicio Mejor Niflez en
riesgo de abandono escolar, potenciando el desarrollo de sus habilidades cognitivas, metacog-
nitivas, sociales y emocionales, con la finalidad de promover el cuidado de sus trayectorias
educativas y la reintegracion en los contextos educativos.

2.1.- Programa Tutorias Pedagdgicas region de Valparaiso

En el afio 2020, el programa Tutorias Pedagogicas comienza su implementacion en
la region de Valparaiso. Con apoyo del Ministerio de Educacion y Unesco, se busca promover
estrategias de acompafamiento socioeducativo que favorezcan la retencion escolar en esta-
blecimientos con altos indices de vulnerabilidad social y el trabajo articulado con Residen-
cias Familiares de Mejor Niflez. En su primera version, el Programa fue implementado por
la Unidad de Formacién Inicial Docente de la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso
entre los meses de agosto de 2020 y marzo de 2021, contando con la participacion de mas
de 130 estudiantes y 20 tutores pedagogicos distribuidos en 18 establecimientos educativos
de las comunas de Villa Alemana, Quilpué, Valparaiso y Vifia del Mar. En este contexto, cada
tutor tenia a su cargo 5 estudiantes con quienes debian realizar acompafiamiento pedagogi-
co 2 veces por semana, debiendo ademas articularse con los profesores jefes y apoderados
para recoger informacién que permita disefiar estrategias educativas acorde a los intereses
y motivaciones de los estudiantes.

En esta primera etapa, debido al contexto de crisis sanitaria y pandemia del Covid-19,
el trabajo de acompafiamiento sociopedagogico fue realizado en modalidad virtual a través
de la plataforma Zoom, implementandose mas de 1.300 sesiones de tutorias pedagogicas. La
implementacion cont6 con gran participacion de los estudiantes y de las comunidades educa-
tivas, quienes valoraron positivamente el aporte de los tutores pedagogicos en la generacion
de vinculos con los estudiantes y su apoyo en la resignificacion de la experiencia escolar.

La segunda etapa de implementacion del Programa se desarroll6 desde agosto de
2021 a junio de 2022, contemplando para esta oportunidad la labor de 17 tutores pedago-
gicos distribuidos en 17 establecimientos de la region de Valparaiso, sumandose al trabajo
colegios de las comunas de Quillota y La Cruz. A esto, se suma la incorporaciéon de un equipo
profesional de la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso encargado de la capacitacion
y retroalimentacion de practicas al equipo de tutores. A la fecha se han realizado, en estas dos
etapas de implementacion, mas de 2.000 sesiones de tutorias pedagogicas teniendo como prin-
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cipales resultados que todos los estudiantes que han pasado por el Programa se mantienen en
el sistema escolar, mejorando sus promedios de notas en una media de 5.2. Estos resultados son
fundamentales, debido principalmente a que los estudiantes intervenidos tienen trayectorias
educativas complejas, con episodios de interrupcion por cambios de residencias, enfermedades,
asuntos legales o incorporacion temprana al mundo laboral, aspectos que se transforman en
factores de riesgos que potencian la exclusion de estos estudiantes del sistema escolar.

3.- METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Este articulo forma parte de una investigacion de caracter cualitativo, que tiene por
objetivo describir las percepciones de los tutores pedagogicos sobre los factores que inciden
en el abandono escolar y las estrategias que promueven los establecimientos escolares para
prevenir este fenémeno en establecimientos educativos con alta vulnerabilidad social y estu-
diantes de Residencias Familiares de Mejor Nifiez. Se abord6 una unidad de estudio compuesta
por 13 profesionales, entre ellos psicologos, psicopedagogas, profesores, asistente social y
sociologos, que trabajan como tutores pedagogicos del programa Tutorias Pedagogicas en
establecimientos educativos de la region de Valparaiso.

Como método de recogida de informacién, se realizaron 10 entrevistas semies-
tructuradas que en una primera instancia permitieron identificar percepciones respecto a
estrategias educativas que potencian la retencion escolar y las acciones que implementan los
establecimientos educativos orientadas a la prevencion del abandono escolar. En una segunda
instancia, se desarrollan 2 grupos focales orientados a analizar las experiencias en tutorias
pedagobgicas. La seleccion de estos perfiles de informantes se justifica, principalmente, de-
bido a que para reconocer la influencia de la comunidad escolar en la retenciéon escolar de
los estudiantes es necesario triangular informacion de profesionales que no solamente se
capaciten continuamente en el reconocimiento de las estrategias y politicas educativas para
la retencion escolar, sino que ademas se encuentran inmersos de forma empirica en los pro-
cesos educativos de estudiantes que tienen riesgos latentes de desercion escolar.

Durante el proceso inicial de indagacion, se levantaron dimensiones y categorias de
analisis que buscan profundizar dos ambitos especificos. El primero se relaciona con las tra-
yectorias y experiencias educativas de los tutores pedagogicos y la retroalimentacion de cono-
cimientos educativos que promuevan la retencién escolar con la comunidad escolar, mientras
que el segundo se centra en los factores de riesgos que emergen desde la comunidad educativa
y que pueden gatillar el abandono escolar. Ambas dimensiones luego seran retroalimentadas
en instancias de entrevistas y grupos focales. A continuacion, se presenta la tabla N° 1 que des-
cribe las dimensiones utilizadas para el analisis de los discursos de los tutores(a) pedagogicos.

El trabajo de campo, entrevistas y grupos focales se realizaron entre abril y mayo
de 2022, en modalidad virtual y los grupos focales en espacios fisicos de la Pontificia Uni-
versidad Catoélica de Valparaiso:
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Tabla N°1. Dimensiones de indagacion entrevistas y grupos focales.

Dimensiones

Categorias

Topicos de significados
derivados

Términos claves

Trayectorias o

experiencias

significativas
relacionadas con las
tutorias pedagogicas

Retroalimentacion y
conocimiento sobre
acciones que promuevan
la retencion escolar

Los modelos de
ensefianza como practicas
que potencien la retencion
escolar en los estudiantes

Experiencias y modelos
de ensefianza

Factores o relaciones
que generen riesgo de
abandono escolar en los
estudiantes

Identificacion y
reconocimiento de
las experiencias de

los estudiantes y sus
significaciones

Los procesos educativos

como herramientas para

fortalecer el vinculo con
la comunidad escolar

Desarrollo de vinculos
Identificacion de intereses
y motivaciones
Inclusion escolar

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°2. Entrevistas tutores pedagogicos.

Entrevistas Profesional Perfil de establecimiento Indlce.d.e
vulnerabilidad
12/04/2022 Profesora de Educacion Basica Establecimiento publ}co 89%
comuna de Quilpué
- Establecimiento publico o

12/04/2022 Psicologa comuna de Vifia del Mar 88%

14/04/2022 Profesor de Educacién Fisica Establecimiento Técnico P1j0fesmna1 94%
comuna de Valparaiso

. Establecimiento publico o

14/04/2022 Psicopedagoga comuna de Villa Alemana 97%

18/04,/2022 Asistente Social Establecimiento de Jovene§ Adultos 97%
comuna de Valparaiso

18/04/2022 Profesor de Castellano Establecimiento PUthO 84%

comuna de Quillota

21/04/2022 Profesora de Filosofia Escuela publica comuna de Valparaiso 92%

26/04/2022 Psicologo Liceo Técnico Profe519nal 94%
comuna de Valparaiso

Profesora de Historia, Geografia Colegio publico o
4/05/2022 y Ciencias Sociales comuna de Villa Alemana 97%
4/05/2022  Profesora de Lengua y Literatura Establecimiento de Jovenes Adultos 94%

comuna de Valparaiso

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la Tabla N°2, los tutores pedagogicos entrevistados se encuentran
distribuidos en diferentes establecimientos de la region de Valparaiso y mantienen como
caracteristicas comunes los altos niveles de vulnerabilidad social en sus estudiantes. Los
establecimientos con porcentajes de vulnerabilidad mas altos registran un 97% de vulnera-
bilidad, establecimiento mientras que el mas bajo mantiene al afio 2022 un porcentaje de
vulnerabilidad de 84%. Estos niveles de vulnerabilidad definen el perfil de estudiantes y la
condicion socioecondémica de las familias, dando cuenta que existe un porcentaje alto de
estudiantes que viven en condiciones precarias y carencias de redes de apoyo, que mantienen



A. RABUCO

Tabla N° 3. Desarrollo de grupos focales.

Tematica Grupo focal 1 Fecha Tematica Grupo focal 2 Fecha

Tutorias pedagogicas y la generacion
de redes de apoyo para promover la 09/05/2022
retenciéon escolar

La retencion escolar como desafio de las

comunidades educativas 16/05/2022

Fuente: Elaboracion propia.

en ocasiones mas de un afo de interrupcion de sus procesos educativos y altos indices de
reprobacion académica.

En cuanto a los grupos focales, la tabla N°3 describe los temas abordados en forma
general durante los grupos focales y las fechas en que fueron llevados a cabo. Estos encuen-
tros, se debieron desarrollar en dos instancias diferentes debido a la extension del tiempo
y disponibilidad de espacios fisicos. En cada sesion de grupo focal se abordaron tematicas
diferentes que se vinculan a cada objetivo de investigacion; por un lado, sus experiencias
como tutores y como perciben que la familia influye en la retencion escolar, y en una segunda
instancia, se problematizaron las estrategias que utilizan los establecimientos para prevenir
el abandono escolar.

Finalmente, la informacion recogida desde las entrevistas y los grupos focales fue
analizada discursivamente utilizando el software Nvivo, codificando los datos cualitativos
centrados en percepciones y relatos de las experiencias vividas como tutores pedagogicos
que despliegan acciones para promover la retencion escolar. Este tipo de analisis permitio
levantar categorias discursivas que orientan la identificacion de los principales elementos
que intervienen en sus procesos discursivos.

4.- ANALISIS Y RESULTADOS

De acuerdo a lo seilalado en la revision de la literatura especializada, se ha establecido
que el abandono escolar obedece a una naturaleza multifactorial, donde se cruzan factores
de la propia escuela como la inclusiéon de los estudiantes a la comunidad escolar, la relacion
del profesorado con los alumnos y alumnas, y las propias acciones preventivas que la escue-
la desarrolla para anteponerse a la desercion escolar. De la misma forma, existen factores
externos a la escuela vinculados a los contextos sociales donde habitan y principalmente la
situacion economica de la familia que incide en que los jovenes se vean en la necesidad de
incorporarse prematuramente al mercado laboral, buscando ayudar al grupo familiar (Man-
zano & Ramirez, 2012). A lo anterior, se suma como factor extraescuela relacionado con la
falta de redes de apoyo y su compromiso con los estudios de nifios, nifias y jovenes.

Debido a la cantidad de informacion recogida en las entrevistas y los grupos focales,
los resultados de esta investigacion se presentan divididos en categorias de analisis que dan
cuenta de la experiencia de tutorias pedagogicas y factores que impactan en las trayectorias
escolares de los estudiantes. En esta linea, se problematizan categorias de analisis relacio-
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nadas con el compromiso de la familia con los procesos educativos de los estudiantes y la
pocaidentificacion de los padres y adultos responsables con la comunidad escolar, el escaso
tiempo que tienen los padres para transformarse en significantes positivos de los estudiantes
e influenciar en sus procesos académicos, el consumo de drogas prematuro y la violencia que
se vive en los contextos familiares. En el ambito intraescuela, se profundiza en el analisis
de elementos propios de las escuelas que pueden influir en la desvinculacion gradual de los
estudiantes, tales como la necesidad de una transferencia efectiva de las politicas educati-
vas orientadas a la promociéon de la retencién escolar con las comunidades educativas, el
involucramiento y capacitacion del profesorado en estrategias educativas que promuevan la
retencion escolar y la vinculaciéon de la comunidad educativa con las familias.

4.1.- Factores que impactan en las trayectorias educativas de los estudiantes
a.- Compromiso de la familia con los procesos educativos del estudiante:

Durante el proceso de implementacion del programa Tutorias Pedagogicas, como
requisito a cumplir los tutores pedagogicos deben vincularse con las familias de los estu-
diantes, recogiendo informacién que sirva para el disefo individualizado de las sesiones de
acompafnamiento sociopedagogico. En concreto, en el entendido de que el programa Tutorias
Pedagogicas busca generar acompafiamiento basado en los intereses y motivaciones de los
estudiantes, se toman cuestionarios a los apoderados o adultos responsables y se establecen
entrevistas mensuales con la finalidad de retroalimentar los procesos socioeducativos, y al
mismo tiempo, realizar seguimiento a la situacion personal de cada estudiante.

En este contexto, uno de los elementos importantes que llama la atencién a los
tutores es que los apoderados suelen concentrar su interés principalmente en el desarrollo
académico de los estudiantes por sobre las condiciones emocionales o de salud mental en que
se puedan encontrar. Lo anterior plantea dos aristas importantes de visualizar, la primera
es que, al concentrarse la atencion en ambitos académicos, cuando existe compromiso de la
familia con este perfil de estudiante es intermitente, presente generalmente sélo en instan-
cias de pruebas o examenes. En segundo lugar, al pasar la situacion emocional y mental del
estudiante a un segundo plano, la relacion de las familias con las escuelas es muy distante,
lo que impide en muchos casos entregar ayuda a tiempo a los estudiantes.

A este respecto, durante el trabajo en grupo focal, la mayor parte de los tutores
pedagogicos concuerda en que el rol de las familias es indispensable para prevenir el aban-
dono escolar y promover acciones en las comunidades educativas, que permitan identificar
factores de riesgos en los estudiantes.

En la Fig. N°1 del grupo focal se levanta informacion que permite comprender la
necesidad de articular procesos educativos desarrollados por las escuelas con las familias.
En primer lugar, es posible observar que la ausencia de contencion emocional es un factor

:
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Fig. 1: Esquema grupo focal rol de la familia.

Grupo focal rol de la familia

| |

Dimensidn social / emocional Vinculacion con la comunidad Potenciar la retroalimentacion y
educativa capacitacion para promover la
retencion escolar
Ausencia de Mayor énfasis en Relevancia rol del e
L. P Articulacion con PRy
contencion aspectos académicos profesor/ jefe famill Acompanamiento
amuias docente
: : ) Talleres para Apoyo a
Necesidad de potenciar redes de Puente que retroalimenta la 3 .
) . familias estudiantes con
apoyo comunidad educativa . .
perfil de riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

que de acuerdo con las percepciones de los tutores pedagogicos entrevistados potencia el
distanciamiento de los estudiantes con sus procesos educativos, toda vez que las instancias de
vinculacion entre los apoderados o adultos responsables con los profesores jefes se reducen a
instancias de revision de las condiciones académicas, dejando de lado el desarrollo emocional
y social de los estudiantes. Lo anterior pone el acento en la importancia que tiene que este
perfil de estudiantes con alta vulnerabilidad social pueda fortalecer el vinculo con redes de
apoyo permanentes y continuas, ya que éstas se transforman en una parte significativa en el
mantenimiento de la integridad psicologica y fisica para potenciar habilidades emocionales,
aportando orientacion cognitiva y comunicaciéon mutua que incide en la permanencia de los
estudiantes en el sistema escolar.

Otro elemento importante que aparece durante el analisis de las percepciones de
los tutores pedagogicos es el rol del profesor jefe como agente que promueve la retencion
escolar. En este sentido, la experiencia de las tutorias pedagogicas en las escuelas da cuenta
de que el rol del profesor jefe se vincula directamente con la formacién integral de los es-
tudiantes, la cual es entendida en relacion con el desarrollo de aspectos psicosociales que
son areas sensibles para el desarrollo formativo de los estudiantes que lamentablemente,
debido a la sobrecarga administrativa que reporta el trabajo docente, se termina reduciendo
a preocupaciones por la evolucion de las evaluaciones y el reforzamiento académico. Ante
esta problematica, los tutores pedagogicos declaran que:

“Es dificil realizar acompariamiento pedagogico a los estudiantes sin la ayuda de los
profesores jefes, en cada entrevista o reunion que tenemos es recurrente el poco tiempo
que tienen para atender situaciones psicosociales de los estudiantes” (Tutor pedagdgico 1).

@ @ 12
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“He visto un apoyo importante en el contacto con los profesores jefes que me han ayu-
dado a vincular el acompariamiento pedagogico con los estudiantes, ya que a pesar
del poco tiempo que puedan tener, la informacion que nos entregan es fundamental
para diseriar estrategias efectivas” (Tutor pedagogico 2).

La evidencia converge al sostener que los tiempos asociados a la practica de consejo
de curso o instancias para potenciar el vinculo con los estudiantes resultan insuficientes. Asi,
desde estas experiencias, el profesor jefe se transforma en un puente de retroalimentacion
con las familias que permite fortalecer habilidades sociales para que los estudiantes resig-
nifiquen su experiencia escolar. Finalmente, esta labor de resignificacion de las experiencias
educativas requiere de un trabajo conjunto donde la comunidad educativa se compromete en
reconocer las caracteristicas especificas de los estudiantes en riesgo de abandono escolar,
y en base a esto se toman acciones que permitan acompanar a las familias, adultos respon-
sables y estudiantes, para que éstos sientan que la escuela es un espacio en donde pueden
desarrollarse como personas integras.

b.- Capacitacion y retroalimentacion a comunidad educativa sobre
estrategias educativas que promuevan la retencion escolar:

Las practicas sociales que se generan al interior de las escuelas se han convertido en
una plataforma que permite aprender a convivir con otros. Durante la implementaciéon del
programa Tutorias Pedagogicas, los tutores han percibido que la forma en que los estudian-
tes se relacionen con los profesores, el apoyo que les brinde la comunidad escolar, la propia
violencia y la rigidez de la estructura académica, pueden ser factores de riesgos que inciden
significativamente en la deserciéon escolar.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, existe un consenso en que las comunidades
educativas y los propios docentes pueden generar practicas que estigmaticen a estudiantes
que presentan bajas calificaciones, inasistencias reiteradas, afectando directamente en la
motivacion de éstos por asistir a clases. Por esta razon, los tutores pedagogicos son categoOri-
cos al sefalar que la vinculacion y la relacion cercana que puedan generar las comunidades
educativas con los estudiantes son factores que inciden directamente en la retencién escolar,
por tanto, se entiende que el desafio de prevenir el abandono escolar es una tarea colectiva,
transversal y permanente de las comunidades educativas, que debe tener en el centro al
estudiante, sus motivaciones e intereses. A continuacion, se presenta la Fig. N2, que define
dos dimensiones que intervienen en las dinamicas internas de la comunidad escolar y su rol
en la promocion de la retenciéon escolar.

Las percepciones de los tutores pedagogicos respecto a la forma en que las escuelas se invo-

lucran con la promocion de la retencion escolar tienen como elemento comun la preocupacion
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Fig. 2: Esquema categoria comunidad educativa y retenciéon escolar.

Comunidad escolar y retencion
escolar

Conocimiento sobre retencion Capacitacion y disefio de estrategias para

escolar fomentar la retencién escolar

Retencion

escolar

R R ractica . ) -
Necesidad de reflexionar sobre el P X Generar espacios de trabajo colectivo
. colectiva ’ .
impacto del abandono escolar vy las para retroalimentar perspectivas vy
politicas educativas sobre retencion estrategias educativas pro- retencion
escolar psralar

Motivacion de la comunidad
escolar por fomentar la retencion

escolar

Fuente: Elaboracion propia.

por el poco conocimiento de los profesores y equipos directivos sobre las politicas educativas
desarrolladas por el Ministerio de Educacion y estrategias pedagogicas que pudieran ser utili-

zadas en clases. Al respecto una tutora pedagogica menciona lo siguiente:

“Pareciera que la retencion escolar no es un tema relevante para los profesores y
directivos, al menos cuando llegué al colegio no existian acciones propias del estable-
cimiento para abordar los casos de estudiantes en riesgo de abandono escolar” (Tutor
pedagogico 3).

Por lo general, los docentes y equipos de gestion tienden a comprender la desercion
escolar como un fenémeno que tiene sus causas en factores externos a los establecimientos,
dando a entender que cuesta asumir las responsabilidades y desafios propios para proteger
las trayectorias educativas de los estudiantes. Por otra parte, también existen casos en que el
abandono escolar es referido a aspectos propios de la dinamica escolar como: el rendimiento
escolar, los mecanismos de evaluacion de conducta, los horarios y las precariedades de los
contextos educativos. Otro factor a destacar es que la mayor parte de los establecimientos
entiende que existen diversas causas que pueden gatillar la desercion escolar, pero al mo-
mento de abordarla la sitilan en la dimension de convivencia escolar, donde generalmente se
resuelven problemas conductuales y no pedagogicos. Al estudiante en riesgo de abandono
escolar se le excluye de la sala de clase, para trasladarlo a trabajar sus problemas en depar-
tamentos especificos e individualizados de convivencia escolar.
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“En mi colegio la retencion escolar se trabaja a partir del equipo social, intervenciones
familiares, focalizadas en la individualizacion. Un equipo social que no habla ni se
comunica con los profesores” (Tutor pedagogico 4).

Frente a esta dinamica, desde un punto de vista educativo, es importante que para
abordar la desercion escolar las escuelas se sensibilicen frente a los efectos del abandono
escolar en los estudiantes, con mayor razon cuando se aborda en contexto de alta vulne-
rabilidad social como es el caso de los establecimientos donde se implementa el programa
Tutorias Pedagogicas. Para ello, no basta con tener un gran equipo de especialistas que fo-
calice acciones individualizadas para tratar a los estudiantes en riesgo de abandono escolar,
es necesario que se implemente un plan estratégico que permita que la comunidad escolar
en su conjunto se motive e involucre para tratar cada caso desde diferentes dimensiones,
ya sea psicosocial o pedagogica. Finalmente, es importante comprender que los estudiantes
que abandonan el sistema educativo, en gran parte, lo hacen porque vivieron procesos de
exclusion y discriminaciéon, experiencias escolares previas traumaticas; por tanto, el desafio
debe apuntar a trabajar para que aquéllos se vuelvan a sentir incluidos, parte de sus comu-
nidades educativas.

c.- Compromiso docente por la retencion escolar:

El compromiso docente se define como un constructo multidimensional que carac-
teriza la relacion estudiante - comunidad escolar. Una de las dimensiones mas influyente
que da forma al compromiso escolar es la relacién que se genera entre los estudiantes y los
docentes desde donde se identifican dos tipologias: la primera caracterizada por el desarro-
llo de una relacién de apoyo y confianza, que se centra en la construcciéon de ambientes de
aprendizajes con altas expectativas (Van Houtte & Demanet, 2016); mientras que el segundo
tipo puede generar estigmatizacion, a partir de la poca atencion a la diversidad de aprendi-
zajes y de personalidad en los estudiantes (Robison et al. 2009). Ambas conceptualizaciones
se definen principalmente por la generacion de vinculos significativos con los estudiantes.

“Cuando llegué al colegio me di cuenta de que no se hablaba de retencién escolar
y que las tutorias pedagogicas eran entendidas como reuniones de reforzamiento académi-
co. Le pregunté al profesor jefe del curso y me dijo que en realidad para el colegio lo mas
importante es que los estudiantes no bajen los promedios y que les vaya bien en el Simce”
(Tutor pedagogico 4).

“Creo que con la cantidad de trabajo que tienen los profesores es dificil que puedan
enfocarse en prevenir que sus estudiantes abandonen la escuela, es un objetivo que
muchas veces se entiende como propio de la gestion mds que de lo pedagdgico. La
mayor parte de los profesores conoce poco a sus estudiantes” (Tutor pedagdgico 5).
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Desde las percepciones de los tutores pedagogicos, se reconoce que el compromiso
de los docentes con la generacion de vinculos es fundamental para prevenir el abandono
escolar en estudiantes con alta vulnerabilidad social. De igual forma, se entiende que para
que el compromiso logre impactar en los estudiantes se deben construir relaciones reciprocas
en la comunidad escolar que se orienten fuertemente a promover instancias de participa-
cion de los estudiantes en riesgo de desercion. Desde este punto, es posible concebir que la
construccion de un proyecto colectivo que pone en el centro las necesidades y motivaciones
de los estudiantes, permite que se reconstruyan confianzas y se pueden generar estrategias
educativas que favorezcan la mejora de los procesos educativos vinculados a la promocién
de la retencion escolar.

La experiencia en tutorias pedagogicas muestra que el profesorado mantiene un
compromiso importante con el desarrollo académico y social de los estudiantes; sin embargo,
los establecimientos tienden a no tener proyectos enfocados en prevenir el abandono escolar,
por lo que los profesores terminan sintiendo que no es un objetivo importante, dado que se
les exige que se enfoquen casi absolutamente en aspectos académicos.

d.- Desafios y obstdculos para la retencion escolar en escuelas con alta vulnerabilidad social:

En Chile la politica educativa que aborda la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo se sustenta sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
en especial en el derecho a la educacion y libertad de ensefianza (Ley N"20.370). Asimismo, se
indica que es deber del Estado generar las condiciones necesarias para el acceso y permanencia
de los estudiantes con necesidades educativas especiales en establecimientos de educacion
regular o especial, segtin el interés superior del nifio (art. 4°, Ley N'20.845, 2015). Para ello, se
plantea que tanto la educacion media como la basica tienen obligatoriedad, comprometiendo
al Estado a financiar el sistema educativo destinado a asegurar el acceso equitativo, inclusivo
y sin discriminacion, buscando generar las condiciones de permanencia en el sistema escolar.

Estos lineamientos de la politica educativa chilena interpelan a los establecimien-
tos educativos a desarrollar estrategias de gestion y pedagogicas para prevenir el abandono
escolar y la desercion escolar. Esto ha sido propuesto como uno de los grandes desafios del
Estado y particularmente del Ministerio de Educacion, quienes lo han abordado a través de
la generacion de acciones que permitan potenciar las trayectorias educativas reales y sig-
nificativas para que los estudiantes logren concretar sus 12 afios de escolaridad, poniendo
especial atencion en aquellos establecimientos educativos que presentan altos indices de
vulnerabilidad social como es el caso de las escuelas y colegios que participan del programa
Tutorias Pedagogicas en la region de Valparaiso.

La realidad de las comunidades educativas en muchas ocasiones sobrepasa lo es-
tablecido en la politica educativa, de esta forma lo muestran las percepciones de los tutores
pedagogicos, quienes en su mayoria reconocen la existencia de limitaciones y desafios que son

¢



FACTORES ASOCIADOS A LA PREVENCION DEL ABANDONO ESCOLAR

necesarios de abordar para promover contextos educativos que potencien la retencion escolar.
En primera instancia, se identifica como un problema el que los establecimientos no cuenten
con personal con horas de dedicacion exclusiva para tratar a los estudiantes que presentan
riesgo de abandono escolar, dejandose habitualmente estos casos en cursos con una canti-
dad importante de estudiantes con antecedentes de mal comportamiento y bajo rendimiento
académico. Lo anterior, se suma a que estos estudiantes suelen no tener redes de apoyo que
puedan colaborar con la labor del profesorado. Esto ultimo conlleva que las comunidades
educativas poco a poco comienzan a manifestar desinterés por retener a sus estudiantes.

“En la escuela no existe un equipo que se encargue especificamente de este tipo de es-
tudiantes, de estar preocupado por si faltan a clases o de ir a visitarlos a la casa para
saber como estdn, esa responsabilidad la tiene por lo general el profesor jefe que por
tiempo le es muy dificil cumplirla [...] falta un equipo mds riguroso y mejor prepara-
do, que pueda hacer seguimiento a los nirios cuando se da cuenta que estd en riesgo”
(Tutor pedagogico 6).

Con respecto al acompafamiento que se realiza a este perfil de estudiantes en ries-
go de desercion escolar, el equipo de tutores sefiala que quienes se encargan de este tipo
de casos son las duplas psicosociales que abordan las problematicas desde dimensiones de
convivencia y psicologicas, asumiendo que la raiz del problema es lo conductual. De igual
forma, las acciones pedagogicas no se contemplan como un elemento que puede contribuir
a la retencién escolar y, por tanto, se deja fuera de estos procesos a los profesores jefes. Al
no mediar articulacion entre las duplas psicosociales y los profesores jefes, el seguimiento
individual de los estudiantes que presentan bajas calificaciones, inasistencias, es muy dificil
de realizar, por lo que es necesario implementar un sistema de coordinacion de alerta entre
los equipos psicosociales y profesores, ya que estos ultimos son los agentes educativos que
mas tiempo pasan con los estudiantes y pueden aportar informacion relevante para la toma
de decisiones oportunas en la prevencion de la desercion escolar.

“En muchas ocasiones cuando el nifio o nifia estd dando senales, nadie se percata por
diversas razones, ya sea porque es desordenado o flojo, se le deja de lado o se le deriva
al departamento de convivencia, cuando lo que existe detrds es un problema mayor
que como profesionales no logramos identificar y cuando el estudiante deserta ya es
tarde” (Tutor pedagdgico 7).

El analisis de la politica educativa y de la teoria especializada permite coincidir con
las percepciones de los tutores pedagogicos respecto a la necesidad de disefiar e implementar
acciones de intervencion que permitan identificar necesidades emergentes en los estudiantes,
de esta forma se puede entregar apoyo oportuno previniendo el abandono escolar o la inte-
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rrupcion de las trayectorias educativas. Algunos ejemplos de este tipo de estrategias son el
desarrollo de redes de apoyo al interior de las comunidades educativas, la implementacion
de sistema de deteccién temprana, la focalizacién individual de los estudiantes que permite
visualizar particularidades de cada contexto, actividades extracurriculares, la capacitacion
de profesores en tematicas relacionadas con la retencién escolar y el fortalecimiento de la
vinculaciéon con las familias. En base a esto se reconoce la importancia de entender el fe-
nomeno del abandono escolar desde un enfoque ecolégico que entiende la importancia de
la vinculacién de los estudiantes con sus escuelas y de la misma comunidad educativa con
aquéllos, apoyando los procesos de ensefanza y aprendizaje, y resguardando sus trayecto-
rias educativas.

4.2.- CONCLUSIONES

Como premisa principal es necesario definir que el fen6meno del abandono escolar
no tiene una causa en particular, sino mas bien sus implicancias forman parte de un conjunto
de factores que confluyen desde esferas sociales, econdémicas, culturales y educativas, para
impactar en la realidad personal de los estudiantes provocando su exclusion paulatina de
las comunidades educativas y el sistema escolar.

En base a lo anterior, las conclusiones que aqui se presentan se levantan desde la
reflexion y el analisis de las necesidades y limitaciones detectadas en la experiencia de tu-
torias pedagogicas. Por esta razon, se presentan propuestas de acciones y estrategias que se
consideran relevantes para potenciar la retencion escolar en los establecimientos educativos.

En primer lugar, se define como uno de los elementos centrales para la prevencion del
abandono escolar, la constancia en el acompafiamiento debido a que la focalizacion individual
de los estudiantes en riesgo de abandono escolar tiende a ser intermitente, provocando que
los procesos de acompafiamiento no sean bien diagnosticados, no se identifiquen los factores
que inciden en el riesgo de abandono de los estudiantes y, por tanto, las intervenciones no ten-
gan resultados que permitan establecer mejoras a los procesos educativos de los estudiantes.

En este sentido es importante reconocer que en el acompanamiento pedagogico el rol
del profesorado es fundamental, ya que son ellos quienes conviven mas tiempo con los estu-
diantes y dentro de sus obligaciones profesionales se encuentra la generacion de estrategias
que permitan a los estudiantes ver en la escuela un espacio en el que se sienten reconocidos,
validados y respetados como agentes capaces de construir mundos posibles. Una escuela de
puertas abiertas que brinde la oportunidad de establecer vinculos de comunicacién y recono-
cimiento entre los diferentes actores de la comunidad educativa. Esta perspectiva ecologica
y colectiva del acompafiamiento pedagbgico otorga relevancia al manejo de informacion de
cada estudiante, con la que se pueden tomar decisiones pedagogicas que potencien oportu-
nidades de inclusion y participacion, orientando las metodologias didacticas, los recursos,
la atencion a la diversidad, hacia la promocion de la retencion escolar.
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En segundo lugar, la inclusion de los nifnos, nifias y jovenes en las comunidades
educativas se reconoce como desafio urgente a abordar, ya que los estudiantes en riesgo
de abandono escolar desarrollan un proceso de distanciamiento o exclusion gradual de las
comunidades educativas, siendo en muchas ocasiones los propios establecimientos y sus
comunidades quienes no perciben esta exclusion y terminan por contribuir a la desvincu-
lacion de sus estudiantes. Por esto, es relevante que se asuma esta labor como un proyecto
de la comunidad escolar y no como un trabajo exclusivo de un departamento de convivencia
escolar o de un profesor o profesora jefe. La prevencion del abandono escolar debe trascender
los objetivos académicos y orientarse a que los estudiantes resignifiquen sus experiencias
escolares, con el objetivo de que se vuelvan a sentir parte de la comunidad educativa a la
que se encuentran vinculados.

En esta misma linea, durante esta investigacion, se logro evidenciar que los estableci-
mientos educativos manifiestan ausencia de mecanismos que permitan realizar seguimiento
y diagnosticos sobre el estado de la retencion escolar en sus comunidades educativas. Lo
anterior repercute negativamente en las acciones que se puedan implementar para intervenir
en el abandono escolar, ya que sin esta informacion es muy complejo desarrollar estrategias
de acompafnamiento pedagogico que sirvan de base para elaborar estrategias de intervencion
socioeducativas.

Para abordar esta problematica, el rol de los equipos de gestion es un pilar impor-
tante ya que los equipos directivos son responsables t1ltimos de la mejora de los procesos de
aprendizaje y de construir mecanismos de integracion y reconocimientos de los estudiantes
en su comunidad educativa. Son estos equipos los encargados de promover iniciativas de
participacion que les permitan sentirse participes de sus procesos educativos. Para esto, se
espera que los equipos de gestion busquen no limitar sus acciones a la burocracia educativa
caracteristica de los centros escolares, permitiendo que su ejercicio se vincule al acompana-
miento, motivacion y retroalimentacion de la comunidad educativa para enfrentar la tarea de
articular iniciativas pedagogicas participativas y colaborativas, que contemplen los intereses
y experiencias de los estudiantes. Esto, bajo el entendido de que los lideres pedagogicos
ejercen una influencia sobre la creaciéon de contextos para un mejor trabajo del profesorado,
impactando positivamente en la generacion de una cultura escolar que fortalezca el vinculo
entre los estudiantes y sus redes de apoyo.

Finalmente, el vinculo entre la familia o adultos responsables y la escuela es fun-
damental para prevenir el abandono escolar. Este vinculo debe ser construido, siendo las
comunidades educativas las que amplien o delimiten los espacios de participaciéon. En este
contexto, las acciones que se implementen deben asignar un rol importante al fortalecimiento
de la articulaciéon con las redes de apoyo, ya que se ha evidenciado la necesidad de construir
lineamientos comunes que propendan al fortalecimiento de la comunidad. La evidencia en
tutorias pedagogicas nos muestra que los nifos, nifias, jovenes y adolescentes que tienen una
red de apoyo que los acompafia en su proceso de desarrollo y de aprendizaje, desarrollan
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procesos de adaptacion con mayor facilidad a procesos educativos. En este sentido, las familias
o adultos responsables que tienen mayor relacion y cercania con los establecimientos se han
constituido como una red de apoyo que permite a los estudiantes superar cualquier crisis.

La relaciéon de la familia con la escuela permite potenciar factores protectores ante
posibles procesos de abandono escolar. Por esto, generar una relaciéon de confianza da pie a
la construccion de ambientes que permiten prevenir el abandono escolar y, con ello, se ge-
neran mecanismos importantes para potenciar la retencion escolar en los establecimientos
educativos. En estos procesos la figura del profesor jefe es clave para motivar la vinculaciéon
con la familia y la comunidad escolar, para lo cual se sugieren actividades que permitan
tender puentes de comunicacion y apoyo en los procesos educativos.
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